Pawet Zembura

Dzis mamy goscia - praktyka z Miedzi Legnica, panig Agate Chlastawe. Mysle, ze to bardzo
ciekawy gosc, bo ktos, kto jest w stanie przesledzi¢ ewolucje w obszarze odpowiedzialnosci
klubu z perspektywy kilku lat swojego zaangazowania.

Pani Agato, dziekujemy za zgode na wystapienie w roli prelegentki. Musze tez dodag, ze Miedz
Legnica jest liderem odpowiedzialnosci w naszych analizach odpowiedzialnosci klubéw Betclic
1. Ligi. Wtasnie tutaj obserwowalismy ogromny progres, dlatego tez kontaktowaliSmy sie z panig
Agata.

Oddaje pani gtos. Pamietajcie Paristwo, ze mamy przestrzen do zadawania pytan i komentarzy.
Zachecam do zadawania pytan na czacie albo pdzniej, pod koniec prezentacji. Prosze bardzo,
pani Agato.

Agata Chlastawa
Bardzo dziekuje. Juz momencik, udostepnie Panstwu prezentacje.

Czy prezentacja jest widoczna? Tylko sie upewniam.
Dobrze.

Szanowni Panstwo, bardzo mi mito wzig¢ udziat w tym wydarzeniu. Przygotowatam dla Panstwa
prelekcje pod tytutem ,,Nie tylko gole sie liczg, czyli governance w erze CSR”.

Na poczatek pozwélcie Panstwo, ze sie przedstawie. Nazywam sie Agata Chlastawa. Jestem
koordynatorem ds. odpowiedzialnosci spotecznej oraz specjalista ds. organizacyjno-prawnych
w Miejskim Klubie Sportowym Miedz Legnica S.A. Dodatkowo petnie funkcje inspektora ochrony
danych w kilku spotkach, w tym réwniez w Miedzi Legnica.

Z Miedzig jestem zwigzana od prawie siedmiu lat i specjalizuje sie w ochronie danych
osobowych. Ponadto buduje uporzadkowane, przejrzyste systemy dokumentacji — zaréwno
elektronicznej, jak i papierowej, chociaz przyznam, ze od tej papierowej juz powoli, a moze
nawet troche szybciej, odchodzimy. Wszystko po to, aby wspiera¢ transparentnos¢ i dobre
praktyki w obszarze rzgdzenia.

Miejski Klub Sportowy Miedz Legnica zostat zatozony w 1971 roku w Legnicy, na bazie
istniejacego wczesniej wielosekcyjnego MZKS Legnica. Obecnie druzyna senioréw wystepuje w
rozgrywkach Betclic 1. Ligi oraz rywalizuje w Pucharze Polski. Ponadto przy klubie dziata
Akademia Pitkarska Miedzi Legnica, w ktérej szkoli sie ponad 400 mtodych zawodnikow,
zgrupowanych w poszczegolnych kategoriach wiekowych.

Nadrzedng misja Miedzi Legnica praktycznie od zawsze byta integracja lokalnego srodowiska
wokot klubu. W tym celu podejmowano réznego rodzaju dziatania spoteczne i inicjatywy
skierowane do lokalnej spotecznosci. AngazowaliSmy w te dziatania zaréwno znanych pitkarzy,
trenerdw, jak i wspoétpracowalismy z podmiotami zewnetrznymi, z ktérymi udato sie
przeprowadzi¢ liczne akcje, w szczegdlnosci edukacyjne, kierowane wtasnie do lokalnej
spotecznosci, ze szczegdlnym naciskiem na dzieci i mtodziez.

Na poczatek opowiedzmy sobie tez, o co wtasciwie chodzi w obszarze ,,rzadzenie”. Otéz ten
obszar, w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w pitce noznej, odnosi sie do sposobu,
w jaki kluby czy organizacje sportowe sg zarzadzane, kontrolowane i rozliczane z dziatan
podejmowanych w toku swojej dziatalnosci.



Kluby i organizacje sportowe powinny — i czesto tez posiadajg — okreslone zasady, struktury oraz
procesy, ktére zapewniajg przejrzystos¢ podejmowanych decyzji, uczciwosé dziatania,
odpowiedzialnos¢ osdb zarzadzajacych dang organizacja czy klubem. Sg to rowniez wdrozone
mechanizmy kontroli.

| co jest bardzo istotne w mojej opinii, to zgodnos¢ z prawem i takimi standardami etycznymi,
zeby dziatalnosc¢ organizacji byta postrzegana przede wszystkim jako legalna i zgodna z
przyjetymi normami.

Dlaczego obszar ,,rzadzenie” w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma takie znaczenie?
Dlaczego w ogdle powinien by¢ przez Panstwa brany pod uwage i dlaczego warto sie na nim
skupiac?

Przede wszystkim jasno wypracowane standardy beda budowaty wiarygodnos¢ i zaufanie do
klubu czy organizacji sportowej. Moga by¢ tez czynnikiem przyciggajacym sponsorow i
partnerow. Dtugofalowo mogg stabilizowa¢ rozwdj klubu, bo jezeli dziatamy w oparciu o
okreslone normy, praktyki i zasady, tatwiej jest sie rozwijac¢, wymyslaé i podejmowac nowe
dziatania, majgc konkretne, przyjete podstawy.

No i to, co jest szczegdlnie wazne, zwtaszcza w dzisiejszych czasach — okreslone zasady i
przyjete normy z pewnoscig ograniczaja ryzyko skandali czy naduzy¢. No i tutaj pojawia sie
kluczowe pytanie: jak to osiggng¢? Bo to wszystko pieknie brzmi, ale trzeba te teorie przetozyé na
praktyke.

Chciatam odnies¢ sie do wynikow za sezon 2024/2025, ale jeszcze ich nie mamy, albo
przynajmniej do nas nie dotarty. Dlatego cofniemy sie o sezon wczesniej, czyli do sezonu
2023/2024. Wtasnie w tym sezonie Miedz Legnica uzyskata najwyzsze oceny w analizie
odpowiedzialnosci spotecznej klubdow Betclic 1. Ligi. Uzyskany wynik wynidst srednio 52%.

Jednoczesnie ten wynik pozwolitby Miedzi Legnica zajg¢ drugie miejsce rowniez wsrdd klubéw
Ekstraklasy. | podkreslam to dlatego, ze chciatabym teraz odnies¢ sie do jeszcze wczesniejszego
wyniku, czyli sezonu 2022/2023, kiedy Miedz Legnica uczestniczyta w rozgrywkach Ekstraklasy.

Wtedy klub uplasowat sie na si6édmym miejscu z wynikiem 31%. Czyli w ciggu jednego sezonu,
jednego roku rozgrywkowego, mamy wzrost o 21 punktéw procentowych —z 31% do 52% — i
awans z miejsca siodmego na drugie. Wydaje mi sie wiec, ze jak na jeden rok jest to catkiem
przyzwoity i konkretny wynik, a takze sukces dla klubu.

Przyznam tez, ze arkusz oceny za sezon 2022/2023 byt pierwszym, ktdry uzupetniatam. Byto to
dostownie chwile po tym, jak zostatam powotana na koordynatora ds. odpowiedzialnosci
spotecznej. Nie bede ukrywata, ze byt to dla mnie temat zupetnie nowy, w ktéry musiatam sie
wdrozy¢ i ktédry musiatam poznaé. Wczesniej nie miatam z nim praktycznie zadnej stycznosci,
wiec zostatam od razu rzucona na gteboka wode.

Zeby wypetnié ten arkusz analizy i oceny, musiatam siegna¢ do zgromadzonych zasobéw, czyli
do strony internetowej i mediéw spotecznosciowych klubu. | to, co mnie uderzyto oraz
zaskoczyto, to jak wielu informac;ji w tych kanatach po prostu brakowato. | nie dlatego, ze ich nie
byto, tylko dlatego, ze nie zostaty tam zamieszczone.

Pojawito sie wiec jedno wielkie pytanie i, nie ukrywam, réwniez rozczarowanie — dlaczego tak sie
stato?



Pierwsza mysl, jak to najczesciej bywa u osoby ambitnej i nastawionej na osigganie jak
najlepszych wynikéw, byta taka: ,,tak nie moze by¢”. Skoro inne kluby moga osiaggac wyzsze
wyniki, to Miedz Legnica tym bardziej powinna moéc to zrobi¢, zwtaszcza ze podejmuje okreslone
dziatania, posiada szereg przyjetych dokumentow, stanowisk i powierzonych funkcji. To wszystko
po prostu juz byto.

Stanetam wiec przed zadaniem znalezienia konkretnego rozwigzania i obrania wtasciwego
kierunku, ktéry pozwoli to zmieni¢. Postawitam sobie tez gtdwne kryterium — zeby to rozwigzanie
byto proste i mozliwe do wdrozenia w stosunkowo krétkim czasie.

Od czego zaczetam?

Przede wszystkim korncowy arkusz oceny i analizy za sezon 2022/2023 stat sie dla mnie punktem
wyjscia do przeanalizowania, w ktorych obszarach wystepuja niedociaggniecia i na czym nalezy
skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci. Co przede wszystkim trzeba bra¢ pod uwage i co ma
znaczenie w przypadku takiej analizy oraz spetniania kryteriow w obszarze ,,rzadzenie”.

Do tej oceny i wynikéw podesztam bardzo obiektywnie. Skupitam sie na uwagach oraz
kryteriach, ktdrych nie spetnialismy, i przygotowatam liste. Taka lista moze mie¢ u Panstwa
dowolny charakter —wazne, zeby byta wygodna w dalszej pracy i stanowita podstawe do
podejmowania okreslonych dziatan.

| w Miedzi Legnica to zestawienie, ten wykaz niespetnionych kryteriow, przyjat forme bardzo
prostej tabeli, a wtasciwie nawet trzech tabel, poniewaz podzielilismy je odpowiednio na
obszary: spoteczenstwo, Srodowisko i rzadzenie.

Tabela, jak juz wspomniatam, byta bardzo prosta, podzielona na dwie kolumny. Po jednej stronie
wypisaliSmy kryteria, za ktére nie dostaliSmy punktow, czyli te, ktérych po prostu nie
spetnialismy. Natomiast w drugiej kolumnie znalazty sie propozycje dziatan. Przy czym nie byty to
jeszcze konkretne rozwigzania — raczej hasta, luzne pomysty, pierwsze skojarzenia, ktére
pojawiaty sie podczas pracy.

Przyznam, ze te tabele tworzytam sama juz na etapie uzupetniania arkusza, zeby zadne pomysty
nam nie umknety. Wiadomo, ze kiedy tworzy sie takie zestawienia, pierwsze hasta czy pierwsze
skojarzenia bywajg najlepsze i pdzniej warto do nich wraca¢ oraz na nich bazowac. Dlatego
wydaje mi sie, ze wtasnie taka forma zestawienia niespetnionych kryteriéw i niedoskonatosci w
organizacji bedzie dla Panstwa czytelna i pomocna.

Majac juz taka tabele, przegladatam ja, analizowatam i staratam sie wyciggac wnioski. W
nastepnym kroku pojawit sie juz zarys konkretniejszych dziatan do podjecia, czyli odpowiedz na
pytanie: co mozemy zrobi¢ i kiedy mozemy dane dziatanie zrealizowac. Pézniej sprawdzatam, co
juz mamy, a na koncu opracowatam koncowy plan dziatania, ktéry miat zosta¢ zaprezentowany
zarzadowi.

Wydaje mi sig, ze bardzo istotng kwestig jest wtasnie ten trzeci etap, czyli sprawdzenie tego, co
juzistnieje i funkcjonuje w organizacji. Takie uporzadkowanie: co mamy, co zostato wdrozone,
jakie informacje znajduja sie na stronie internetowej, a czego na niej brakuje. Szczegélnie w
obszarze ,rzadzenie”, bo wtasnie ten obszar powinien by¢ dla Paristwa stosunkowo prosty pod
katem wdrazania dziatan, ktére przynosza szybkie efekty i pozwalaja spetni¢ oczekiwania
dotyczace tego, co klub czy organizacja sportowa powinna prezentowad.



Kazda organizacja dziata przeciez w oparciu o okreslone regulaminy, kodeksy, procedury, akty
prawne, wytyczne i roznego rodzaju dokumenty. Bardzo czesto sktady organéw — szczegdlnie w
przypadku klubéw dziatajacych jako spotki —takie jak zarzad, rada nadzorcza czy struktura
wtascicielska, sg jawne, bo mozna je znalez¢ chociazby w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Skoro wigc te informacje sg publicznie dostgpne, to po stronie organizacji nie powinno byc¢
oporow czy watpliwosci, czy mozna je zamieszczac na stronie internetowej. W organizacjach
wyznaczajg Paristwo rowniez osoby petnigce okreslone funkcje i obowiazki, dziatajgce w
konkretnych obszarach. Warto wiec takie osoby wskazaé, aby zainteresowani — majacy pytania
lub problemy — mogli bezposrednio zwrdci¢ sie do nich po dodatkowe informacje.

Jezeli juz o tym mowimy, przygotowatam dla Panstwa takie zestawienie, korzystajgc wtasnie z
arkusza analizy odpowiedzialnosci spotecznej.

Zamiesémy i udostepnijmy strukture wtasnosciowg organizacji. Wskazmy imiona i nazwiska
cztonkow zarzadu oraz rady nadzorczej. Warto réwniez przedstawic¢ sylwetki i krotkie bio oséb
zarzadzajgcych organizacja.

Warto umiescic takze sprawozdania roczne z dziatalnosci wraz z informacjami finansowymi.
Wskazmy misje i cele strategiczne organizacji, a takze regulaminy, procedury i polityki dotyczace
interesariuszy, czyli dokumenty, ktére — z naszego zatozenia — powinni oni znac.

Mam tutaj na mysli na przyktad regulamin sprzedazy biletow i karnetéw czy regulamin imprezy
masowej. Bardzo czesto zaktadamy, ze kibice znajg te dokumenty, bo sg one wywieszone na
stadionie, ale niekoniecznie ktos, kto przychodzi na mecz, rzeczywiscie je czyta. A pdzniej, kiedy
pojawia sie jakis spér i odwotujemy sie do regulaminu, styszymy, ze dana osoba nie wiedziata,
gdzie go znalez¢.

Dlatego warto zadbac o to, zeby te informacje byty tatwo dostepne.

Tak samo kodeks etyczny — wraz ze wskazaniem, kogo obejmuje. Jezeli przy organizacji dziata
szkoétka lub akademia pitkarska albo funkcjonuje inny system szkolenia zawodnikéw, réwniez
warto zamieszczac takie informacje. Regulamin, polityka czy obowigzujgce zasady maja
znaczenie dla oséb zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji.

Dodatkowo wskazmy aktualne kontrakty oraz zadania finansowane ze srodkéw publicznych,
wraz z informacjg o ich wartosci.

Warto réwniez zamieszcza¢ uzasadnienia kluczowych decyzji zarzadu, chociaz z doswiadczenia
wiem, ze przynajmniej u nas budzi to spory sprzeciw ze strony zarzadu. Mysle jednak, ze z
czasem uda mi sie przekonac¢ do zajmowania bardziej jawnych stanowisk.

Podkreslajcie tez swoje dziatania oraz programy realizowane w obszarze odpowiedzialnosci
spotecznej. Tworzcie ewaluacje takich dziatan. Przedstawiajcie osoby zarzadzajagce akademia,
petnigce istotne funkcje kierownicze i odpowiadajace za proces szkolenia, na przyktad w
akademii pitkarskie;j.

Kolejng istotng kwestig sg dane kontaktowe, ktérych — mam wrazenie — organizacje i kluby, nie
tylko sportowe, czesto niechetnie zamieszczajg. Zazwyczaj pojawia sie jeden ogdlny adres
mailowy i numer telefonu, natomiast warto podawac réwniez kontakty do konkretnych oséb
decyzyjnych — cztonkéw zarzadu, osob kierujgcych akademia czy kontakt dla sygnalistow, czyli
0s6b majacych prawo zgtasza¢ naruszenia prawa.



Warto wskaza¢ takze osoby, ktérym mozna zgtaszac¢ przypadki naduzy¢ czy kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem i dobrostanem dzieci. Takze inne kontakty istotne dla funkcjonowania
organizacji. Naprawde utatwia to dziatanie nie tylko interesariuszom, ale rowniez samej
organizacji.

Czesto jest tak, ze jezeli wskazany jest tylko jeden adres mailowy, to nagle sptywa na niego
ogrom wiadomosci, ktére pdzniej trzeba segregowac i przekazywac¢ odpowiednim osobom.
Wydaje mi sie tez, ze jeden ogdlny adres mailowy moze dziata¢ zniechecajaco na osoby chcace
nawigzac¢ kontakt z organizacja, bo majag poczucie, ze odpowiedz bedzie trwata dtugo albo
wiadomos¢ nie trafi do wtasciwej osoby.

Naprawde warto wiec zadbac o takie informacje. | podkreslam — nie méwimy tutaj o prywatnych
danych osob pracujacych w klubie, ale o ich stuzbowych adresach mailowych czy numerach
telefondw.

Najistotniejsze w tym wszystkim jest wtasnie to, zeby informacje byty jawne i tatwo dostepne dla
zainteresowanych oséb. A nie ma prostszego rozwigzania niz wykorzystanie zasobu, ktéry dzis
posiada praktycznie kazda organizacja —zaréwno mata, srednia, jak i duza — czyli strony
internetowe;j.

Strona internetowa powinna by¢ taka ksiegg wiedzy o organizacji. Dlatego warto szczegdlnie w
obszarze ,,rzadzenie” skupié¢ sie wtasnie na jej zawartosci.

Jak wygladato to w przypadku Miedzi Legnica?

W pierwszej kolejnosci bardzo doktadnie przejrzatam zawartos¢ strony internetowej — zaktadka
po zaktadce, podstrona po podstronie. Nie byto to tylko pobiezne sprawdzenie, co sie tam
znajduje, ale doktadne wczytywanie sie w zamieszczone informacje. Na tej podstawie
wyodrebniatam to, co byto btedne, nieaktualne lub niepetne, po to, zeby pdzniej moc takie
informacje usuna¢, zmienic¢ albo uzupetnic.

Na tym etapie pracy okreslatam réwniez, jakich informac;ji brakuje i w jakich zaktadkach powinny
sie znalez¢. Moze sie tez wtedy okazaé, ze brakuje okreslonych zaktadek albo podstron, w
ktérych mozna bytoby zamiesci¢ dane informacje.

Kolejne dwa kroki moga by¢ najbardziej czasochtonne i — nie ukrywam - réwniez zniechecajace.
Beda wymagaty od Panstwa zebrania istniejgcych regulaminéw, procedur, kodeksow czy polityk,
czyli wszystkich dokumentéw, ktérymi organizacja postuguje sie w codziennym funkcjonowaniu.

Trzeba bedzie réwniez ustali¢, czego brakuje — jakich zasad, wytycznych czy procedur. By¢ moze
one funkcjonujg, ale nie zostaty formalnie spisane albo przyjete. A sg one na tyle istotne, ze
wptywajg wtasnie na transparentnos$c¢ organizacji.

| tutaj wtasnie te dwa kroki, te etapy, bardzo czesto beda wymagaty od Paristwa wspotpracy,
rozmow i spotkan z kadrg zarzadzajgca, decyzyjng czy kierowniczg, a takze z obstugg prawna,
jezeli takie osoby lub jednostki funkcjonujg w organizacji.

Koncowym krokiem jest przygotowanie i zaprezentowanie wykazu koniecznych zmian — najlepiej
w prostej i przystepnej formie, tak zeby byt on zrozumiaty, ale tez bardzo obrazowy. Taki wykaz
powinien by¢ rowniez uzupetniony o liste brakujacych dokumentéw i przedstawiony osobom
decyzyjnym.



W Miedzi Legnica przygotowatam taki wykaz zmian w formie prezentacji. Bazowatam na
istniejgcej stronie internetowej, wykonujac zrzuty ekranu, a nastepnie nanoszac na nie
propozycje podstron czy elementdw, ktére — moim zdaniem - powinny sie tam znalez¢.

W pierwszej kolejnosci skupitam sie na zaktadce ,,Klub”, w ktdrej podjetam decyzje, ze
powinnismy zamieszczac informacje dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej oraz ochrony
danych osobowych.

W czesci dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej zatozytam zamieszczenie ogélnych
informaciji, krétkiego wstepu, linkow do przyjetych w klubie polityk, danych koordynatora, a takze
wykazu dziatan realizowanych w danej rundzie czy sezonie oraz mozliwych form wspétpracy.

Powstata rowniez podstrona dotyczaca RODO. ZamiesciliSmy tam wszystkie informacje
zwigzane z ochrong danych osobowych — dane kontaktowe inspektora ochrony danych, linki do
obowigzujacych dokumentoéw oraz klauzul informacyjnych.

Po wskazaniu nowych podstron przejrzatam takze to, co juz funkcjonowato w klubie. Okazato sie
na przyktad, ze w przypadku podstrony ,Wtadze” nalezato uzupetnic strukture wtascicielskg i
akcjonariat, a takze przedstawi¢ sylwetki cztonkdéw rady nadzorczej.

Do uzupetnienia byta réwniez zaktadka ,,Kontakt”. StaraliSmy sie ja rozbudowac w taki sposéb,
aby osoba zainteresowana mogta mozliwie szybko trafi¢ bezposrednio do wtasciwej osoby czy
dziatu, skracajgc czas oczekiwania na odpowiedz albo rozwigzanie konkretnego problemu.

W pdzniejszym okresie dodaliSmy jeszcze jedng podstrone — ,,Naruszenia” — poniewaz klub
przyjmuje zgtoszenia od sygnalistow, czyli zgtoszenia dotyczace naruszen prawa. ZamiesciliSmy
tam wszystkie niezbedne informacje dotyczgce sposobu dokonania zgtoszenia, klauzule
informacyjne oraz pozostate wymagane dokumenty.

Mimo ze poczatkowo przygotowalismy okreslong wersje strony, te zaktadki sg u nas stale
rozbudowywane i aktualizowane w razie potrzeby.

Roéwniez w zaktadce ,Akademia” dostrzegtam istotne braki. Za szczegdlnie wazne uznatam
zamieszczenie informacji dotyczacych bezpieczenstwa dzieci, czyli wszystkich obowigzkéw
wynikajacych z tzw. ustawy Kamilkowe;j.

ZamiesciliSmy tam obowigzujgce polityki wraz z linkami do dokumentdw, skrétowe informacje,
dane kontaktowe koordynatora ds. bezpieczenistwa dzieci, a takze kontakty do organizacji
zewnetrznych, w ktérych mozna uzyskaé pomoc, jezeli kto$ nie chce korzystaé z pomocy oséb
wyznaczonych w klubie.

W zaktadce ,,Akademia” rozbudowalismy réwniez informacje dotyczace rekrutacji — czyli tego,
jak trafi¢ do akademii. ZamiesciliSmy wszystkie niezbedne informacje o zasadach rekrutaciji,
dane kontaktowe do os6b odpowiedzialnych za ten proces oraz dokumenty, ktére nalezy pobraé
i wypetnié, aby rozpoczac¢ szkolenie.

Pojawity sie tam takze informacje o optatach i ubezpieczeniu, czyli o kwestiach, o ktére rodzice
najczesciej pytali telefonicznie. Dzieki temu, ze wszystkie informacje zostaty zebrane w jednym
miejscu, udato sie ograniczy¢ liczbe telefondw i pytan kierowanych do klubu.

Poza rozbudowaniem zaktadki ,,Kontakt” w czesci ,,Klub”, uzupetniliSmy rowniez kontakty w
zaktadce ,,Akademia”. Tutaj skupiliSmy sie juz wytacznie na osobach zwigzanych z procesem
szkolenia.



Czes¢ kontaktdw oczywiscie sie powtarza, ale uznaliSmy, ze osoba szukajgca konkretnych
informacji dotyczacych szkolenia predzej bedzie ich szukata wtasnie w zaktadce ,,Akademia” niz
w 0gdlnej zaktadce kontaktowe;j.

Roéwniez w pdzniejszym okresie dodalismy jeszcze jedna podstrone — ,,Wspodtpraca z
Ministerstwem Sportu i Turystyki”, w ktérej zamieszczamy informacje o dofinansowaniach
otrzymanych z budzetu panstwa. Wydaje mi sie, ze jest to dos¢ istotna informacja, ktérg warto
publikowac¢ dla transparentnosci podejmowanych dziatan.

Istotng kwestig byli takze kibice przychodzgcy na mecze. Dlatego zaktualizowaliSmy informacje
zawarte w zaktadce ,,Bilety”. ZamiesciliSmy tam wszystkie aktualne regulaminy oraz klauzule
informacyjne, czyli wszystkie informacje, ktore — z zatozenia — osoba przychodzaca na mecz
powinna znac¢. Teraz ma je dostepne bezposrednio w tej zaktadce.

Oprécz zmian w poszczegdlnych zaktadkach wazne byto dla mnie rowniez to, zeby
najistotniejsze informacje byty stale widoczne na stronie. Wynikato to miedzy innymi z
obowigzkow zwigzanych z RODO. Wskazalismy wiec administratora danych osobowych oraz
zamiesciliSmy aktualng polityke prywatnosci, ktéra jest wymagana w przypadku prowadzenia
stron czy serwisow internetowych. Ten obszar rowniez zostat od$swiezony i uporzadkowany.

Wszystkie dziatania, ktore podjeliSmy w obszarze ,,rzgdzenie”, zakoriczyty sie sukcesem.
Wprowadzilismy zmiany na stronie internetowej, opracowalismy i uzupetnilismy tresci,
zamiesciliSmy brakujgce dokumenty oraz uzupetniliSmy dane kontaktowe.

W przypadku opracowywania i uzupetniania tresci sporg czes¢ materiatdéw przygotowywatam
samodzielnie, co rowniez skrécito czas potrzebny na wdrozenie zmian. Duzym utatwieniem byto
takze to, ze w Miedzi Legnica na biezgco opracowujemy wymagane dokumenty. Dzieki temu nie
mieliSmy sytuacji, w ktérej trzeba byto tworzy¢ nowe dokumenty wytacznie po to, zeby
rozbudowac obszar ,,rzgdzenie” czy spetni¢ okreslone wymagania.

Na sukces wptyneto réwniez to, ze wiele regulaminéw, procedur i dokumentow jest
opracowywanych lub aktualizowanych przeze mnie. Mam wiec do nich bezposredni dostep i
wiem, jakie dokumenty funkcjonujg w klubie. Dzieki temu tatwiej byto okresli¢, co jest potrzebne
i co powinno znalez¢ sie na stronie internetowe;.

Bardzo wazna - a momentami wrecz kluczowa — byta takze aktywna wspoétpraca, zaangazowanie
i pomoc kierownika dziatu marketingu oraz rzecznika prasowego, pana Pawta Szasiela, ktory
bardzo aktywnie wspierat mnie przy rozbudowie strony internetowej. Byt odpowiedzialny za
tworzenie czesci tresci, redagowanie materiatow, ktdre przygotowywatam, a takze miat
mozliwosé bezposredniego publikowania nowych informaciji na stronie i od$wiezania jej
wygladu.

Patrzac z perspektywy czasu, mamy poczucie, ze rozbudowa strony internetowej i potozenie
nacisku na dziatania w obszarze ,,rzadzenie” znaczgco zwiekszyty transparentnoscé
funkcjonowania klubu. Wiekszo$¢ informaciji jest teraz jawna i — co najwazniejsze — tatwo
dostepna dla interesariuszy, bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z klubem.

Na przyktad zawodnicy czy rodzice zawodnikéw szkolgcych sie w akademii majg dostep do
obowigzujacych polityk, regulaminéw czy klauzul informacyjnych przez 24 godziny na dobe.
Jezeli potrzebujg konkretnego dokumentu, mogg pobraé go bezposrednio ze strony internetowej,
co skraca czas potrzebny na zatatwienie okreslonej sprawy.



Jawnosc¢ i tatwosc¢ dostepu do informacji zwiekszajg — w naszej opinii — wiarygodnos¢ klubu jako
organizacji i podmiotu prowadzgcego szkolenie dzieci. Wptywa to rowniez na reputacje klubu.
Jezeli organizacja dziata wedtug okreslonych zasad, a zasady te sg powszechnie dostepne, jest
postrzegana jako godna zaufania i warta uwagi.

Ta transparentnos¢ zwigksza wiec nie tylko zaufanie, ale tez pewnosc¢ co do dziatan
podejmowanych przez klub. Jezeli klub jest przejrzysty i transparentny, mozna mie¢ wiekszg
pewnosc¢, ze dziatania, ktdre realizuje, rzeczywiscie wygladajg tak w praktyce, a nie sg jedynie
wykreowanym obrazem.

Zdaje sobie sprawe, ze u nas dziatania w obszarze ,,rzadzenie” przebiegaty stosunkowo tatwo i
sprawnie. Natomiast w innych organizacjach — zaréwno matych, jak i duzych — mozecie Panstwo
napotkac réznego rodzaju wyzwania. Niektore moga by¢ zaskakujace i trudne do przewidzenia.

| to, co przyszto mi do gtowy jako potencjalne wyzwania, z ktérymi mozecie sie Paristwo spotkag,
to przede wszystkim brak zrozumienia koniecznosci wprowadzania zmian przez osoby
zarzadzajgce czy kierownictwo.

Kolejna kwestig bedzie uzyskanie dostepu do niezbednych dokumentéw, co rowniez moze
budzi¢ sprzeciw lub niezrozumienie ze strony kadry zarzadzajace;.

Nastepnie trzeba opracowac okreslone tresci i wpisy na strone internetowa. Tutaj albo beda
Panstwo zdani sami na siebie, albo konieczna bedzie wspotpraca z dziatem marketingu czy
innymi osobami odpowiedzialnymi za tworzenie takich materiatéw.

Kolejne wyzwanie to z catg pewnoscig dokumentacja, ktérg trzeba bedzie uporzadkowac i
uzupetnié. To rowniez wigze sie ze wspotpraca z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdélne
obszary — moga to by¢ kierownicy czy koordynatorzy. | tutaj rowniez moze pojawi¢ sie brak czasu,
brak zrozumienia albo zwykta nieche¢ do zmian.

Na Panstwa barki moze tez spas¢ koniecznos$é przejrzenia catej dokumentacji — sprawdzenia, co
juz istnieje, co jest nieprawidtowe i co wymaga aktualizacji. Nastepnie trzeba bedzie zleci¢
zmiany albo wrecz opracowanie nowych dokumentéw.

Tutaj czas oczekiwania moze by¢ wydtuzony, a efekt koncowy nie zawsze zgodny z
oczekiwaniami. Dokumenty mogg wymagac ponownej pracy, nanoszenia poprawek czy wrecz
przygotowania ich od poczatku.

Kiedy dokumenty bedg juz gotowe i uzupetnione, pojawi sie kolejny etap — oczekiwanie na
zatwierdzenie ich przez osoby zarzgdzajace. | tutaj znowu moga pojawic sie uwagi czy
zastrzezenia, ktore bedg wymagaty kolejnych zmian, a tym samym wydtuzg caty proces.

Nastepnie, kiedy dokumenty i nowe tresci beda juz zatwierdzone, trzeba jeszcze uzyskaé zgode
na wprowadzenie zmian na stronie internetowej oraz publikacje dokumentéw. Reakcje oséb
zarzadzajgcych moga by¢ rézne, wiec czesto trzeba bedzie ttumaczy¢ i uzasadniaé, dlaczego
dane dziatania sg potrzebne.

Innym wyzwaniem moze by¢ brak oséb odpowiedzialnych za okreslony obszar — brak
wyznaczonego kierownika czy koordynatora. Wtedy konieczne bedzie wskazanie takiej osoby
oraz podanie jej danych kontaktowych.

Jeszcze jedno wyzwanie, ktdre przyszto mi do gtowy, to koniecznos$¢ zlecenia zmian na stronie
internetowej dostawcy witryny. Dla organizacji moze to oznacza¢ dodatkowe koszty finansowe,



dtugi czas oczekiwania czy niezadowalajacy efekt korncowy, ktéry bedzie wymagat kolejnych
poprawek i zmian.

Sa to wiec sytuacje, ktérych poczatkowo mozecie Panistwo w ogole nie przewidzieé, a ktére
pojawig sie dopiero w toku dziatan podejmowanych w obszarze ,,rzadzenie”.

Jedyne, co moge tutaj doradzi¢, to przede wszystkim opracowanie dobrego planu, odpowiednie
zaplanowanie czasu — najlepiej z duzym zapasem - a takze uzbrojenie sie w cierpliwos¢, duza
ilos¢ checi, samozaparcia, a przede wszystkim upor i wytrwatosc.

Zaktadam, ze nieraz bedziecie Panstwo musieli ttumaczy¢ i uzasadnia¢, dlaczego dane dziatanie
w tym obszarze jest konieczne oraz jakie korzysci przyniesie organizaciji.

Zmierzajac juz do podsumowania — przede wszystkim warto zacza¢ od porzadkéw.

Czyli od przejrzenia strony internetowej i przygotowania listy: co nalezy zmienié¢, uzupetnic¢ albo
usunac. Warto rowniez przeanalizowac tresci publikowane na stronie internetowej oraz w
mediach spotecznosciowych. | nie mam tutaj na mysli wytacznie obszaru ,rzadzenie”, ale
ogolnie catag analize dziatann w obszarze CSR.

Warto przygotowac wytyczne i wskazéwki dotyczgce tego, jak okreslone informacje powinny by¢
prezentowane oraz co powinno znalez¢ sie w publikowanych tresciach, aby pokazywaty one
aktywne dziatania organizacji w obszarze CSR.

Takie wytyczne powinny zostaé przekazane osobom odpowiedzialnym za tworzenie tresci.

| pdzniej kolejny punkt. Wiem, ze tatwo brzmi ,,wykorzystaj to, co masz, i przedstaw efekty”, ale
naprawde na sam poczatek mozna zacza¢ od prostych zmian.

Czyli chociazby od uzupetnienia danych kontaktowych i sprawdzenia, czy informacje znajdujace
sie na stronie internetowej sg aktualne. Bardzo czesto zdarza sie przeciez, ze danej osoby juz nie
ma w organizacji, a nikt nie pomyslat o zaktualizowaniu tych informacji, wskazaniu nowej osoby
albo usunieciu poprzednie;j.

W prosty sposdb mozna réwniez uzupetni¢ informacje o osobach zarzadzajgcych organizacja. A
dopiero pdzniej, w kolejnych krokach, dodawaé nastepne informacje, zaczynajac od tego, co juz
istnieje.

Przy czym podkreslam - sprawdzajcie aktualno$é dokumentdéw. Mogty one powstac kilka lat
temu i dzis moga by¢ juz nieaktualne. Dopiero pdzniej stopniowo opracowujcie kolejne
dokumenty oraz dalsze zmiany na stronie internetowe;.

| jeszcze jedna istotna kwestia — chwalcie sie podejmowanymi dziataniami. Nie tylko w obszarze
»rzadzenie”, ale rowniez w obszarze srodowiska czy spoteczenstwa. To, co dzieje sie w
organizacji, moze by¢ interesujgce i warte pokazania na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.

Tutaj bardzo wazna jest tez Panstwa rola — analizowanie, dopytywanie, sprawdzanie, jakie
dziatania beda podejmowane i co jest planowane, tak aby juz na wczesnym etapie ukierunkowaé
pomyst w taki sposdb, by byt powigzany z obszarem CSR i zeby pdzniej mozna byto realnie
wykazaé oraz udokumentowacé dane dziatanie.



Tworzcie podsumowania podejmowanych dziatan, wyciagajcie wnioski, przygotowujcie
zestawienia. To w przysztosci skutkuje lepszymi pomystami, poszukiwaniem nowych rozwigzan i
rozwojem kolejnych dziatan.

| przede wszystkim — przyjmujcie krytyke oraz kazda negatywna ocene. To rdwniez moze by¢
Swietna motywacja i inspiracja do nowych dziatan.

Juz na zakonhczenie - strona internetowa to tylko wizytowka. Tak naprawde jest to opakowanie,
ktére moze by¢ mniej lub bardziej atrakcyjne, ale najwazniejsze jest wnetrze, czyli to, co
faktycznie dzieje sie w organizaciji.

Nie wystarczy jedynie zamiesci¢ okreslonych wpiséw czy dokumentéw na stronie. Pamietajcie,
ze opracowywane dokumenty muszg by¢ jasne, przejrzyste i zrozumiate dla grupy docelowej.
Przede wszystkim ich tres¢ musi by¢ zgodna z prawem, regularnie przegladana i aktualizowana,
poniewaz dokumenty stworzone rok, dwa czy trzy lata temu moga dzis by¢ juz nieaktualne ze
wzgledu na zmieniajgce sie przepisy, wytyczne czy wymagania.

| dotyczy to nie tylko regulaminéw, polityk czy procedur, ale réwniez zapisow w umowach.

Dodatkowo pamietajcie o obowigzkach informacyjnych wynikajacych z RODO - zaréwno wobec
kibicow i kontrahentow, jak i o0s6b wewnatrz organizacji: pracownikow, zawodnikoéw czy rodzicéw
niepetnoletnich zawodnikéw. To rowniez Swiadczy o tym, ze obszar ,,rzadzenie” funkcjonuje w
organizacji na wysokim poziomie.

| jeszcze jedna kwestia, ktéra wydaje sie oczywista, ale czesto jest pomijana — maile powinny by¢
opatrzone odpowiednig stopka.

Czyli powinny zawierac¢ imie i nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe organizacji, informacje o
poufnosci wiadomosci oraz podstawowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych.

Mam nadzieje, ze tg prezentacjag i moimi wskazéwkami udato mi sie przyblizy¢ Panstwu temat
dziatan w obszarze ,,rzadzenie” oraz pokazac, ze mozna je wdraza¢ w stosunkowo prosty sposob
— dostosowany praktycznie do kazdej organizacji i niewymagajacy wielkich naktadéw
finansowych, a przede wszystkim czasu, checi i zaangazowania.

Bardzo dziekuje.
Dziekuje.



