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Sport w zyciu wielu ludzi zajmuje szczegdlng role - budzi wielkie emocje, w zwigzku z czym
na same wydarzenia i przed ekrany regularnie przycigga szerokg publike. Sportowi przypi-
suje sie wiele innych, specyficznych cech: mozliwos¢ dotarcia przez niego do grup szcze-
golnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym, postrzega sie go jako efektywne narzedzie
wychowawcze, prozdrowotne, instrument do krzewienia postaw fair play. Odmiennos¢
z jaka sport wptywa na zycie ludzi powoduje, ze wiele instytucji (cho¢by Komisja Europej-
ska) wyrdznia go wsrdd innych sektoréw gospodarki. Przekonanie o tej roli sportu majg nie
tylko wychowawcy czy trenerzy, bazujg na niej rowniez przedsiebiorcy i politycy.

Kluby sportowe wpisujg sie w tg sie¢ ztozonych oczekiwan, w ramach ktorych tradycyj-
nie probujg tgczy¢ cele doskonatosci sportowej, cele ekonomiczne, ale rowniez oddzia-
tywanie spoteczne. Klub sportowy jest powszechnie organizacja, ktora lokalnie budzi
najwieksze zainteresowanie spoteczenstwa i jest w nie nierozerwalnie wpisany.
Decyzje zarzadu sg szeroko komentowane, mieszkancy utozsamiajg sie z organiza-
Cjg a jej wyniki sportowe sg przezywane przez cate miasta. Sprawia to, ze kluby majg
uprzywilejowang pozycje, ktorg mozna na wiele sposobow wykorzystac. Z drugiej strony,
gtosnym echem odbijajg sie przyktady ztego zarzgdzania, problemy finansowe organiza-

cji czy zachowania chuliganskie w trakcie zawodow.

Te wszystkie cechy sprawiajg, ze profesjonalny klub sportowy jest szczegdlnie intere-
sujgcyg jednostkg w kontekscie analizy odpowiedzialnosci spotecznej. Mimo to, nawet
miedzynarodowo, nie powstato wiele prob analizy tego zjawiska a tym bardziej jego
podsumowania. To badanie jest pierwszg probg analizy odpowiedzialnosci spotecznej
klubéw sportowych w Polsce. Podjelismy jg, zeby dowiedzie¢ sie, co w ogole dzieje sie
w polskich klubach, znalez¢ ciekawe przyktady zaangazowania w odpowiedzialnosc spo-
teczng, a w perspektywie - dac¢ klubom i ich interesariuszom narzedzia, umozliwiajgce
obserwowanie zmian i podejmowanie dziatan w tym obszarze.

Jak rozumielismy odpowiedzialnos¢ spoteczng? KorzystalisSmy z popularnej definicji ISO
26000, ktora charakteryzuje jg w skrécie jako wptyw decyzji i dziatan (produktow, ustug,
procesow) organizacji na spoteczenstwo i srodowisko. O ile wykorzystalismy takg ogolng
definicje, na potrzeby badania opracowalismy specyficzne narzedzie do analizy odpowie-
dzialnosci spotecznej klubow sportowych. Uznalismy, ze jest to niezbedne, biorgc pod
uwage przywotang role spoteczng klubu, jak rowniez — wyzwania, z ktérymi te organi-
zacje sie spotykajg. Przyktadem takiego wyzwania jest liczba interesariuszy klubu spor-
towego: oprocz kibicow jest to miedzy innymi organizacja zarzgdzajgca ligg, sponsorzy,
lokalna spotecznosc, zawodnicy, dzieci i mtodziez objeta szkoleniem czy samorzad.
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Co jest wyjatkowego w tym badaniu? StaraliSmy sie, aby caty proces badawczy byt moz-
liwie kolektywny. Zespot badaczy pochodzit z pieciu uczelni, narzedzie konsultowalismy
z przedstawicielami sektora, a w kontaktach z klubami pomogli nam przedstawiciele
lig. Podczas zbierania danych kontaktowalismy sie z klubami i wielu ich pracownikow
podzielito sie z nami dodatkowymi informacjami o swoim klubie. Oprocz tego uwzgledni-
lismy az piec lig — co daje bardzo szeroki przekroj przez kluby z lig zawodowych w Polsce.

Zebrane informacje pokazujg trendy w odpowiedzialnosci spotecznej klubow sportowych
w Polsce. Ukazujg, jak na tym etapie jest rozumiana odpowiedzialnosc¢ w klubach i umoz-
liwiajg wyrdznienie organizacji, ktore dziatajg w niej na szerszg skale. Co jednak szcze-
golnie istotne, byliSmy w stanie opracowac na ich bazie dobre praktyki i opisac¢ dziatania
odnoszace sie do roznych przejawow odpowiedzialnosci, ktére szczegdlnie zastugujg na
uwage i mogag stanowic przyktad dla innych.
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Metodologia Badania
Ktoére kluby analizowaliSmy?

Analizowalismy kluby sportowe najwyzszych profesjonalnych lig rozgrywkowych
w najpopularniejszych dyscyplinach sportu w Polsce: pitce noznej, zuzlu, pitce siatkowe]
(zenskiej i meskiej) i pitce koszykowej w sezonie 2017/2018. Popularnos¢ lig analizowa-
no pod katem Sredniegj liczby kibicow na meczu w lidze w ostatnim sezonie. Kryterium po-
pularnosci przyjelismy ze wzgledu na che¢ skoncentrowania sie na klubach sportowych,
ktére majg najwieksze mozliwosci organizacyjne i finansowe, a przy tym podobne uwa-
runkowania dziatalnosci. Jest popularng miedzynarodowg praktykg, ze organizacje od
okreslonej wielkosci sg zobowigzane do publikowania wiekszej ilosci informacji o swojej
dziatalnosci, co wynika z ich domyslinie wiekszego wptywu na otoczenie.

Razem badaniem objelismy 72 kluby sportowe.

Sposob zbierania danych

Caty proces badawczy projektu sktadat sie z nastepujgcych faz:

rozwdj indeksu ' analiza klubéw  ° weryfikacja ocen
i i ol ﬁ . . ﬁ ! .
odpowiedzialnosci na bazie narzedzia przez Kluby | wywiady
spotecznej
weryfikacja ' publikacja ' d’ruga anali.za
indeksu D e raportu - klubéw dosytajgcych

dodatkowe dane
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Projekt zaczeliSmy od opracowania narzedzia badawczego, ktére nazwalisSmy Indeksem
odpowiedzialnosci spotecznej klubdw sportowych w Polsce (poswiecilismy mu oddzielny
raport). Pierwszym etapem pracy nad narzedziem byto mapowanie przejawdw odpowie-
dzialnosci spotecznej na bazie analizy literatury naukowej i praktycznych przejawow, zebra-
nych w opracowaniach eksperckich. Nastepnie prowadzilismy konsultacje z badaczami
w celu zebrania dodatkowych przejawéw odpowiedzialnosci spotecznej, ich weryfikacji
i dodefiniowania. W kolejnym etapie zebraliSmy opinie dotyczgce narzedzia wsrdd eksper-
tow branzowych. Kolejnym krokiem byto szkolenie badaczy z procesu zbierania danych.
Na bazie badania pilotazowego prowadzonego na pojedynczym klubie przez rozne zespoty
badawcze dokonano walidacji narzedzia i opracowania jego ostatecznej wersji.

Na podstawie indeksu nasi badacze zbierali informacje o zaangazowaniu klubow w odpo-
wiedzialnosc¢ spoteczng. Te dane gromadzili poprzez analize tresci publikowanych przez
kluby na ich stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych i w opublikowanych
dokumentach. Zrédtem informacji mogty byé réwniez dokumenty czy strony interneto-
we nienalezgce do organizacji. Oceng wyjsciowg byto ,nie”. Badacz poszukiwat zrodet,
aby moc zmieni¢ ocene na pozytywna, jednak zgodnie ze Scistg instrukcjg. Kazdy klub
sprawdzali oddzielnie przynajmniej dwaj badacze. Tak sprawdzony i wypetniony arkusz
przesytalismy przedstawicielom klubow. Jesli przedstawiciel klubu uznat, ze odpowiedz
powinna zosta¢ zmieniona, musiat udokumentowac realizacje dziatan bedgcych przed-
miotem poszczegolnych pytan. Te dowody miaty by¢ przedstawione w formie pisemnej.
W niektérych przypadkach miat to by¢ dokument (na przyktad dokument strategiczny
czy opublikowany raport), w innych - wystarczyta wzmianka na stronie internetowej czy
w tresciach medidw spotecznosciowych.

Na etapie kontaktu bardzo pomogli nam przedstawiciele lig sportowych: Ekstraklasy S.A.,
Ekstraligi Zuzlowej sp. z.0.0., Polskiej Ligi Koszykdwki S.A. i Polskiej Ligi Siatkowki S.A.,
ktorzy poinformowali kluby o badaniu i pomogli nam ustali¢ potencjalnych responden-
tow z klubow. Oprocz uzupetnienia danych z indeksu prosilismy przedstawicieli klubow
o wywiady, uzupetniajgce informacje o odpowiedzialnosci spotecznej w ich organizacji.
W wywiadach wzieli udziat przedstawiciele 31 z 72 klubow.

Na podstawie skorygowanych wynikow przeprowadziliSmy analize danych ilosciowych
i jakosciowych.
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Narzedzie badawcze - indeks odpowiedzialnosci spotecznej
klubow sportowych

Doktadne informacje o metodologii i narzedziu mozna znalez¢ we wczesniejszym raporcie.

Narzedzie sktada sie z trzech obszarow odpowiedzialnosci spoteczney:
Spoteczenstwo - okreslajagcy gtownie oddziatywanie spoteczne, odpowiedzial-
nos¢ wzgledem interesariuszy, wykorzystanie sity oddziatywania marki klubu
W jego otoczeniu
Srodowisko - opisujgcy oddziatywanie organizacji na $rodowisko naturalne,
zarzgdzanie zasobami naturalnymi
Rzadzenie - odnoszgcy sie do ,good governance” a obejmujgcy przede wszyst-
kim transparentnosc¢ organizacji
Te trzy obszary narzedzia obejmujg 22 przejawy odpowiedzialnosci spotecznej klubu
sportowego. Kazdy przejaw opisujg przynajmniej dwa konkretne pytania.

Sg trzy mozliwosci odpowiedzi na pytanie: 1 - tak, 0 - nie, ND - nie dotyczy:
+ tak - organizacja spetnia dany warunek
nie - organizacja nie spetnia danego warunku
ND - w nielicznych pytaniach pytania nie bedg dotyczyty danej organizacii.
Na przyktad ND (nie dotyczy) bedzie odnosito sie do pytania o sprawozda-
nia roczne klubu, ktéry funkcjonuje formalnie krécej niz rok
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Przejawy odpowiedzialnosci spotecznej profesjonalnych
klubow sportowych

Obszar - spoteczenstwo

1. Organizacja promuje sport powszechny

2. Organizacja promuje zdrowie/ profilaktyke zdrowia/ zachowania prozdrowotne
(inne niz sport powszechny czy aktywnosé fizyczna)

3. Organizacja promuje zdrowe otoczenie wydarzen sportowych

4. Organizacja promuje edukacje

5. Organizacja prowadzi dziatalnosc¢ na rzecz spoteczenstwa w obszarze
innym niz sport powszechny, zdrowie i edukacja

6. Organizacja angazuje sie w rozwoj lokalny

7. Organizacja wykorzystuje site oddziatywania klubu sportowego
W Swoim otoczeniu

8. Organizacja angazuje sie w wolontariat

9. Organizacja przeciwdziata zachowaniom niepozgdanym i promuje pozgdane
postawy spoteczne

10. Organizacja promuje rownowage pfici

11. Organizacja stawia na dostepnosc i przystosowanie wydarzen
do potrzeb wszystkich kibicow

12. Organizacja promuje idee fair play

13. Organizacja stwarza warunki do profesjonalnego rozwoju pracownikow
i wolontariuszy

Obszar - srodowisko

14. Organizacja ogranicza oddziatywanie na srodowisko poprzez efektywne
zarzgdzanie zasobami naturalnymi

15. Organizacja prowadzi edukacje dotyczgcg ograniczania oddziatywania
na srodowisko

16. Organizacja wspiera w korzystaniu i promuje alternatywne srodki
transportu na wydarzenia sportowe

17. Qrganizacja ogranicza oddziatywanie na srodowisko poprzez
redukcje i segregacje odpadow

18. Ograniczanie oddziatywania na srodowisko odgrywa role
w dziatalnosci organizacji

Obszar - rzqdzenie

19. Organizacja ma przejrzystg strukture wtascicielska, zarzadu i rady nadzorczej
20. Organizacja stawia na zroznicowany sktad zarzadu

21. Organizacje ma przejrzystg wizje rozwoju

22. Qrganizacja jest transparentna



Ograniczenia badania

Przyjeta forma zbierania danych tgczy sie z zatozeniem, ze organizacja publikuje informacje
0 swojej dziatalnosci. Analiza tresci jest powszechnie wybierang metodg w analizie odpowie-
dzialnosci spotecznej organizacji. tgczy sie z roznymi ograniczeniami - klub moze o czyms nie
informowac, albo informowac, ale realnie tego nie realizowa¢. Kazda metoda analizy zjawiska
bedzie sie jednak tgczyta z jakimis ograniczeniami, zadna nie jest doskonata. Kluby sportowe jako
podmioty posiadajgce wielu zaangazowanych interesariuszy udostepniajg wiecej informaciji niz
przedsiebiorstwa z innych branzy. Udostepnione przez nie informacje podlegajg rowniez wiekszej
ocenie interesariuszy, co moze oddziatywac na ich rzetelnosc¢. Dodatkowo, skontaktowalismy sie
kilkukrotnie z kazdym z analizowanych klubow, wiec miaty one mozliwos¢ przedstawienia nam
dodatkowych informacji. Nie polegalismy jednak na samoocenie klubow.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze analiza dotyczyta standardow — bralisSmy w niej pod uwage ,regulacje”,
np. opisowa charakterystyke programu spotecznego, a nie opinie przedstawiciela 0 zaangazowa-
niu klubu w program czy ,realne” dziatanie. Badalismy w wiekszym stopniu zakres dziatalnosci
klubow w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej niz ich jakos¢ — bo jakosci w tym wymiarze nie
jestesmy w stanie zmierzyc.

Nie wszystkie przejawy odpowiedzialnosci dotyczg w tym samym stopniu wszystkich klubéw
(i badanych lig). Chcielismy uwzglednic¢ to po zebraniu i wstepnej analizie danych, jednak finalnie
nie zdecydowalismy sie na ten krok. Z analizy wytgczyliSmy dwa przejawy odpowiedzialnosci
(8117) w zwigzku z tym, Ze dotyczyty przede wszystkim zarzgdzania obiektami sportowymi — nie
udato sie nam zebra¢ doktadnych informacji o tym, w jakiej formie wszystkie kluby wykorzys-
tujg obiekt. Nie uwzgledniliSmy tez ostatecznie dodatkowych danych, ktére poczatkowo chcieli-
smy wzig¢ pod uwage podczas analizy odpowiedzialnosci spotecznej organizacji, jak: wielkos¢
klubow i ich relacje z samorzadem, gdyz nie udato nam sie zebra¢ kompleksowych informac;ji
dotyczgcych m.in. wielkosci dotacji ze srodkow publicznych czy budzetow klubow.

Analiza danych

Dane analizowalismy poprzez usrednianie ocen w odniesieniu do kazdego przejawu. Jesli danego
przejawu dotyczyto piec pytan, z ktorych na trzy odpowiedziano pozytywnie a na dwa negatywnie,
ocena w odniesieniu do tego przejawu wynosita 0.6 (60%). Nastepnie wyliczaliSmy srednig dla
danego obszaru obliczajgc srednig arytmetyczng z przypisanych mu przejawow.

W raporcie przedstawilismy srednie oceny dla lig — w kazdym z obszaréw oraz ich Srednia.

W odniesieniu do kazdej ligi zawodowej opisalismy tez trzy wyrdzniajgce sie organizacje, ktore
uzyskaty w niej najwyzsze oceny ($rednig z trzech obszarow).
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Lotto Ekstraklasa

1 37%

spoteczenstwo

23%
sSrednia

14%

$srodowisko

18%

rzadzenie

Srednia
1 miejsce 37% Legia Warszawa S.A.
2 miejsce 35% KKS Lech Poznan S.A.
3 miejsce 31% Gornik Zabrze Sportowa S.A..

Kluby grajgce w Lotto Ekstraklasie sg zdecydowanie najsilniejszymi organizacjami w badaniu,
o najwiekszych budzetach i mozliwosciach. Widac to analizujgc ich odpowiedzialnos¢ spoteczng
— w obszarze spotecznym zdecydowanie angazujg sie w wiekszy zakres dziatan w porownaniu
do klubéw z innych lig. Ich lokalna rola ,wymaga" tez znacznej wspotpracy z samorzgdem, silnymi
organizacjami kibicowskimi i przycigga duzych sponsorow.

Wiele klubow aktywnie partycypuje w istotnych spotecznie inicjatywach w swojej spotecznosci
— na przyktad realizujgc programy prozdrowotne, sportowe, edukacyjne czy promujgce lokaliza-
cje, z ktorg sg zwigzane. Kluby Lotto Ekstraklasy wyrdzniajg sie tez pozytywnie ze wzgledu na
zaangazowanie w rozwoj lokalny, wolontariat, dziatania stuzgce zwiekszaniu dostepnosci wy-
darzen sportowych dla wszystkich kibicow czy mozliwosci rozwoju stwarzane wolontariuszom
i pracownikom. W obszarze spotecznym bardzo rzadko obserwowaliSmy natomiast dziatania
klubéw w odniesieniu do przeciwdziata zachowaniom niepozgdanym (m.in. radykalnym i chuli-
ganskim) i promocji pozadanych postaw spotecznych. Kluby pitkarskie generalnie robig tu zaled-
wie nieznacznie wiecej niz np. organizacje z lig siatkowki. W obszarze srodowiska kluby pitkarskie
czesto promujg alternatywne srodki transportu na wydarzenie sportowe. Praktycznie nie znalez-
lismy jednak innych danych swiadczgcych o Swiadomym ograniczaniu oddziatywania na srodo-
wisko poprzez efektywne zarzgdzanie zasobami naturalnymi. W obszarze rzadzenia kluby Lotto
Ekstraklasy zdecydowanie najlepiej wypadajg pod wzgledem publikowania informacji o tym, kto
jest cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej, udostepnianiu sylwetek tych osoéb, jak rowniez przed-
stawianiu struktury wtascicielskiej. Nie spotkalismy sie natomiast z sytuacja, w ktérej klub przed-
stawiatyby w szczegotowej formie zadania realizowane ze srodkow publicznych ani z sytuacja,
w ktorej raportuje on dane pozafinansowe. W kontekscie transparentnosci warto natomiast pod-
kresli¢, ze to kluby pitkarskie najliczniej uczestniczyty w naszym badaniu i byty gotowe podzieli¢
sie dodatkowymi informacjami o swoim funkcjonowaniu.
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Liderem catego badania jest Legia Warszawa, ktora, réwniez poprzez Fundacje Legii, angazu-
je sie w bardzo wiele obszaréw potencjalnego oddziatywania spotecznego klubu sportowe-
go. Szczegolnie wyrdznia jg zaangazowanie w obszar edukacji i przejrzystos¢ organizaciji.
Funkcjonowanie Fundacji Legii, jej komunikacja i miejsce przy klubie przypomina przyktady
z wiekszych lig pitkarskich, gdzie klub jest na wielu poziomach wpisany w lokalng spotecznosc¢.
Drugi klub — Lech Poznan otrzymat najwyzszg Srednig ocen w obszarze srodowisko - jako jeden
z nielicznych klubéw ograniczajgc oddziatywanie na srodowisko poprzez efektywne zarzagdzanie
zasobami naturalnymi. Gornik Zabrze w stawce klubow wyrdzniat sie w obszarze rzgdzenia, mie-
dzy innymi poprzez publikowanie kompleksowych danych o klubie i zarzadzie.
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Energa Basket Liga

11%

spoteczenstwo

8%
srednia

4%

Srodowisko

8%

rzadzenie

Srednia
1 miejsce 25% Trefl Sopot S.A.
2 miejsce 20% Legia Warszawa Sekcja Koszykowki S.A.
3 miejsce 14% Klub Sportowy Twarde Pierniki S.A.

Usrednione oceny klubow Energa Basket Ligi wypadty na tle klubow z innych lig ponizej Sredniej.
Trzeba natomiast uwzglednic¢, ze w Lidze gra az 18 klubow, zatem te Srednie wyniki uwzgled-
niajg szeroki przekrdj klubow koszykowki, w tym mniejszych podmiotow. Relatywnie dobrze
wypada aktywnosc¢ klubéw w obszarze promocji sportu lub aktywnosci fizycznej, promocji edukacji
i wykorzystywania sity oddziatywania klubu sportowego w swoim otoczeniu. Gorzej wyglada
sytuacja w odniesieniu do takich przejawow odpowiedzialnosci spotecznej, jak przystosowanie
wydarzen do potrzeb wszystkich kibicow, promociji idei fair play i stwarzania warunkéw do profesjo-
nalnego rozwoju pracownikow i wolontariuszy. W obszarze srodowiska w klubach Energa Basket
Ligi dzieje sie niewiele, cho¢ obserwowalismy pojedyncze przyktady promocji wykorzystania alter-
natywnych srodkow transportu w celu dotarcia na wydarzenia sportowe. W obszarze rzgdzenia
uwagi i poprawy wymaga miedzy innymi przedstawienie informacji o zarzadzie, radzie nadzorczej
i strukturze, jak i transparentnos¢ organizacji, rozumiana jako raportowanie informaciji o klubie.

W Energa Basket Lidze pozytywnie wyrdzniajg sie trzy kluby: Trefl Sopot, Legia Warszawa
i Polski Cukier Torun. Trefl Sopot zdobyt najwyzszg srednig ocen w lidze w obszarze spotecznym
i rzadzenia. W obszarze spotecznych doprowadzito do tego realizowanie szeroko zakrojo-
nych programow upowszechniania sportu, promocji zdrowia i edukacji. Klub wykorzystuje
na wiele sposobow site swojego lokalnego oddziatywania, korzystajgc rowniez z potencja-
tu swoich zawodnikow. W obszarze rzagdzenia wyrdznia sie zroznicowanym sktadem zarzadu
i komunikowaniem informacji o celach, wizji i misji organizacji. Legia Warszawa charakteryzuje
sie duzym zaangazowaniem w promocje wolontariatu a w obszarze rzgdzenia — przedstawieniem
znacznej ilosci informaciji o zarzadzie. Mocng strong Polskiego Cukru Torun byto zaangazowanie
w rozwoj lokalny i dziatalnosc¢ na rzecz spoteczenstwa w obszarach innych niz sport, realizowana
we wspotpracy z organizacjami pozasportowymi.
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18%
(o]
PGE Ekstraliga spofeczeristo
9%
° (o)
Srodowisko 1 2 /0
srednia
9%
rzadzenie
Srednia
1 miejsce 17% Wibkniarz Czestochowa S.A.
2 miejsce 16% Zielonogérski Klub Zuzlowy Sportowa S.A.
3 miejsce 13% Grudzigdzki Klub Motocyklowy S.A.

Kluby ligi zuzlowej z zasady odrozniajg sie od innych analizowanych organizacji w kontekscie odpo-
wiedzialnosci spotecznej. O ile w takich dyscyplinach jak pitka nozna czy siatkdwka rdzen dziatalnosci,
wokot ktérego znajduje sie wiele produktow klubu sportowego, jak aktywnosc sportowa czy treno-
wanie danej dyscypliny, z zasady jest potrzeby, pozyteczny i ma pozytywny wptyw na zdrowie, trud-
no to samo powiedzie€ o zuzlu. Sporty motorowe majg tez znacznie wiekszy wptyw na srodowisko
niz inne dyscypliny.

W naszej analizie s$rednich kluby PGE Ekstraligi na tle innych lig wypadty przecietnie.
W obszarze spotecznosci oceny byty raczej dobre. Kluby pozytywnie wyrozniaty sie w wykorzystaniu
oddziatywania klubu w swoim otoczeniu, miedzy innymi angazujgc sie promocje dziatan proz-
drowotnych (jak profilaktyka chordb), dziatania charytatywne i akcje organizowane przez kibi-
cow. Kluby w wyrdzniajgcym sie zakresie angazujg sie rowniez w rozwoj wolontariatu. Relatywnie
dobrze wyglada dostosowanie infrastruktury na stadionach, umozliwiajgcej dostep na wydarzeniom
m. in. osobom z niepetnosprawnosciami. W obszarze spotecznym, na tle innych lig, kluby zuzlowe
wypadajg natomiast gorzej w kontekscie zaangazowania w programy edukacyjne oraz w rozwoj lo-
kalny. W obszarze srodowisko, kluby z PGE Ekstraligi majg zadowalajgce oceny w odniesieniu do
promocji alternatywnych srodkéw transportu na wydarzenia. Nie zaobserwowaliSmy natomiast
niemal zadnych innych dziatan prowadzgcych do ograniczenia wptywu na srodowisko. Obszar
rzadzenia wypada zle. Szczegolnie negatywnie wygladajg odpowiedzi na pytanie, czy kluby przed-
stawiajg kompleksowe dane o zarzgdzie, radzie nadzorczej i strukturze wtascicielskiej. Sktady
zarzagdow sg jednorodne, a kluby nie przedstawiajg informacji dotyczgcych strategii ani nie raportujg
danych finansowych ani pozafinansowych.

Klubami, ktére uzyskaty trzy najwyzsze srednie z trzech obszaréw sa: Widkniarz Czestochowa, Zielo-
nogorski Klub Zuzlowy i Grudzigdzki Klub Motocyklowy. Widkniarz Czestochowa wyrdznia sie pozy-
tywnie zaangazowaniem w rozwaj lokalny oraz promocje zdrowia i jego profilaktyke, a takze w promo-
cje wolontariatu. Zielonogodrski Klub Zuzlowy angazuije sie w réznorodne programy spoteczne, w tym
z zakresu promogji zdrowia, zachowan pozgdanych spotecznie czy idei fair play. Grudzigdzki Klub
Motocyklowy odbiega od innych biorgc udziat w edukacji dotyczgcej oddziatywania na srodowisko.
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Liga Siatkéwki Kobiet | 10%

spoteczenstwo

8%
srednia

3%

$rodowisko

11%

rzadzenie

Srednia
1 miejsce 20% Impel Wroctaw Volleyball S.A.
2 miejsce 13% Volley Torun S.A.
3 miejsce 13% Bialski Klub Sportowy S.A.

Wsrod klubow w Lidze Siatkowki Kobiet znalazty sie organizacje najmniejsze. Co wiecej - liga jest
dosy¢ obszerna, gdyz obejmowata 14 zespotdw. Nie jest zatem niespodziankg, ze srednia ocen
klubow z tej ligi byta najnizsza. Oceny klubow z Ligi Siatkowki Kobiet byty tez bardzo nierowne
(miaty znaczng wariancje) — czes¢ klubéw niemal nie publikowata o sobie informacji.

W obszarze spoteczenistwo kluby z tej ligi wyrdzniaty sie na plus w odniesieniu do promocji edu-
kacji. Kluby prowadzity wiele programow dotykajgcych zagadnienia i realizowaty je we wspotpracy
z innymi organizacjami. Dosy¢ popularne okazato sie rowniez zaangazowanie w promocje sportu
powszechnego. Kluby siatkarskie zle wypadty natomiast w odniesieniu do wykorzystania swojej
marki do oddziatywania w otoczeniu, w promocji wolontariatu i zaangazowania w programy zdro-
wotne wykraczajgce poza aktywnosc¢ sportowg. Obszar srodowiska wypadt bardzo podobnie, jak
w klubach koszykarskich i pitki siatkowej mezczyzn. Pojedyncze kluby angazowaty sie w promo-
cje alternatywnych srodkow transportu i wiasciwie wyczerpuje to temat. Znacznie lepiej wygladata
sytuacja w obszarze rzgdzenia, gdzie kluby przedstawiaty przynajmniej podstawowe informacje
0 sktadzie zarzadu i strukturze wtascicielskiej oraz czasami miaty zréznicowany sktad zarzadu.
Klubami, ktore uzyskaty najwyzsze Srednie ocen z trzech obszaréw byty: Impel Wroctaw,
Volley Torun i Bialski Klub Sportowy. Impel Wroctaw to klub wyrdzniajgcy sie systemem szkolenia
i wspotpracy z samorzgdem terytorialnym, ktory opisalisSmy w dobrych praktykach. W obszarze
spoteczenstwo klub charakteryzowat sie duzym zaangazowaniem w programy z zakresu spor-
tu powszechnego i edukacji, a w obszarze rzadzenia — przejrzystymi informacjami o wtasnosci
i kadrze zarzadzajgcej. Volley Torun otrzymat najwyzszg srednig ocen w obszarze spoteczen-
stwo, miedzy innymi ze wzgledu na udziat w programach promujgcych zdrowie i edukacje,
a takze dbatos¢ o dostepnosc¢ wydarzen sportowych dla wszystkich kibicow. Atutem Bialskie-
go Klubu Sportowego byta duza transparentnosc¢ organizacji, obejmujgca publikowanie tatwo
dostepnego statutu czy uchwat podejmowanych przez walne zgromadzenie.
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Plusliga

1 19%

spoteczenstwo

13%
srednia

4%

$rodowisko

15%

rzadzenie

Srednia
1 miejsce 27% GKS Katowice S.A.
2 miejsce 19% Trefl Gdansk S.A.
3 miejsce 17% ONICO Warszawa S.A.

W porownaniu do srednich ocen z innych lig, kluby PlusLigi charakteryzujg sie generalnie dosyc¢
wysokimi ocenami w obszarze spoteczenstwo, ztym srednim rezultatem w odniesieniu do srodo-
wiska i dobrg oceng w odniesieniu do rzadzenia.

W obszarze spoteczenstwo kluby siatkarskie ustepujg tylko klubom pitki noznej. Relatywnie
czesto angazujg sie w programy upowszechniajgce sport powszechny, profilaktyke zdrowia
i dziatalnosc¢ na rzecz spoteczenstwa w innych obszarach. Kluby dosy¢ powszechnie partycy-
puja w rozwoju lokalnym — m. in. wspierajgc badz inicjujgc dziatania realizowane we wspotpracy
z samorzgdem terytorialnym oraz wykorzystujg site swojego oddziatywania w najblizszym oto-
czeniu, w tym pomagajgc w realizacji dziatan inicjowanych przez kibicéw i zwracajgc uwage na
problemy spoteczne, jak krwiodawstwo czy diagnostyka choréb. Gorzej w porownaniu z klubami
z innych lig wyglada zaangazowanie w wolontariat, promocja pozgdanych postaw spotecznych
i rownowagi ptci, jak rowniez dostosowanie wydarzen do potrzeb wszystkich kibicow. W obsza-
rze srodowiska nie znalezlismy wielu aktywnosci klubow, poza sporadycznym zamieszczaniem
na stronie internetowej informacji o tym, jak dostac¢ sie na wydarzenie sportowe z wykorzysta-
niem srodkow transportu innych niz samochdd. Mozna podsumowac, ze ograniczanie oddzia-
tywania na srodowisko odgrywa znikomg role w dziatalnosci organizacji. W obszarze rzgdzenia
srednie wyniki klubéw wygladajg relatywnie dobrze w odniesieniu do transparentnosci — obejmu-
jacej sporadyczne raportowanie finansowe, jak réwniez do dzielenia sie informacjami o klubie
i do publicznego uzasadniania istotnych decyzji zarzadu. Co ciekawe, kluby siatkowki mezczyzn
wraz z klubami pitkarskimi majg najbardziej zbilansowane sktady zarzadu ze wzgledu na ptec.
Kluby z najwyzszymi srednimi ocenami to GKS Katowice, Trefl Gdansk oraz ONICO Warszawa. GKS
Katowice otrzymat najwyzszg srednig ocene w obszarze rzgdzenia ze wszystkich klubow uwzgled-
nionych w badaniu, wiecej mozna o niej przeczyta¢ w dobrych praktykach. Trzeba podkreslic,
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ze w odniesieniu do GKS Katowice w obszarze rzgdzenia analizowalismy klub wielosekeyjny, gdyz
na potrzeby badania nie mozna z niego wyodrebnic¢ klubu siatkarskiego. Trefl Gdansk wyrézniat sie
w obszarze spoteczenstwo i rzgdzenie — wspotrealizowat wiele programdw spotecznych z zakresu
sportu powszechnego, promocji zdrowia i edukacji, komunikowat dostepnos¢ wydarzen sporto-
wych dla roznych grup kibicow i propagowat wolontariat. Klub ONICO Warszawa otrzymat najwyz-
szg srednig w obszarze spoteczenstwo poprzez realizowanie réznorodnych i szeroko zakrojonych
programow spotecznych, promocje wolontariatu i ksztattowanie postaw fair play.
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Komentarz do wynikéw badan

Przyjeta w badaniu definicja spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra méwi o odpowiedzialnosci
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko, zapewniane przez przej-
rzyste i etyczne postepowanie, ktére miedzy innymi przyczynia sie do: zrbwnowazonego roz-
woju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest
zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach, wyraznie umiejscawia
ja w wymiarze strategicznym funkcjonowania organizacji.

Definicja ta jest istotna, gdyz pozwala uporzgdkowac¢ zagadnienia i obszary praktycznego sto-
sowania spotecznej odpowiedzialnosci wsrdd klubow sportowych, a jak pokazuje to badanie,
organizacje te wcigz rozumiejg ide spotecznej odpowiedzialnosci na swoj, czesto schematyczny,
sposob. Zdecydowanie dominujgcym obszarem stosowanych praktyk, niezaleznie od reprezen-
towanej dyscypliny sportu, jest wymiar spoteczny, na dalszych miejscach plasujg sie kwestie
przejrzystosci organizacji i zrbwnowazonego wptywu na srodowisko naturalne. W poszcze-
golnych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci odgrywajg: w obszarze spotecznym promo-
Cja sportu, promocja edukacji czy wykorzystanie oddziatywania klubu na otoczenie w postaci
np. zaangazowania w dziatania charytatywne, w obszarze srodowiska - informowanie o alter-
natywnych srodkach transportu na wydarzenie sportowe, a w obszarze rzgdzenia - posiadanie
przejrzystej struktury i wtasciwa komunikacja z interesariuszami klubu.

Kluby wcigz majg problem ze zrozumieniem roli, jakg odgrywajg w kontekscie wptywu na srodo-
wisko naturalne, a ich przejrzystosc jest daleka od oczekiwanej. Jak pokazujg badania, dziatania
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci s3 silnie skorelowane z popularnoscig danej dyscypliny
sportu i w konsekwencji - z sitg jej oddziatywania na szerokie grono interesariuszy. Najwyzsze
wyniki wedtug indeksu spotecznej odpowiedzialnosci mozna zaobserwowac w pitce noznej, pitce
siatkowej mezczyzn i zuzlu. Wcigz wiele w tej kwestii jest do zrobienia w koszykowce czy pitce
siatkowej kobiet (jako najpopularniejszej kobiecej dyscyplinie zespotowej). Nie jest rowniez zasko-
czeniem fakt, ze najlepsze wyniki w badaniu osiggajg kluby z duzych osrodkéw miejskich, najcze-
sciej z ugruntowang pozycjg w reprezentowanej dyscyplinie i wieloma sukcesami sportowymi.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ dla klubow sportowych jest wcigz traktowana jako element dodat-
kowy albo wspierajgcy podstawowe dziatania w obszarach celdw sportowych, ekonomicznych
i spotecznych. Wiele jej przejawodw jest niezrozumiatych, bgdz tez nie dostrzega sie koniecznosci
dziatan w ich ramach. Mimo dos¢ dobrze ugruntowanej teorii z zakresu CSR w wymiarze prak-
tycznym funkcjonowania klubéw sportowych w Polsce wcigz jest duzo do zrobienia.

dr Pawet Kuzbik



W tej czesci opisalismy 13 wyrdzniajgcych sie praktyk z roznych obszarow i przejawow
odpowiedzialnosci spotecznej. Nie sg to wszystkie praktyki warte przedstawienia, lecz
w raporcie staralisSmy sie pokazac ich szeroki zakres.

Liga: Lotto Ekstraklasa

Klub: Lech Poznan

Obszar: Spoteczenstwo

Praktyka: Lech Razem #MocniRAZEM #LechRAZEM
Przejaw: Organizacja promuje sport powszechny/zdrowie

Lech Poznan to jeden z wiekszych klubow pitki noznej w Polsce, o istotnej pozycji w naj-
blizszej okolicy i w regionie, ktory na réznych poziomach angazuje sie w zycie lokalnej
spotecznosci.

Przy budowaniu strategii odpowiedzialnosci spotecznej, szczegdlnie w obszarze spo-
tecznym, znaczne wyzwanie stanowi wybor obszaru i zakresu dziatan, na ktérym warto
skoncentrowac swoje zasoby. Okreslenie i zbudowanie spojnej strategii dziatan z zakre-
su odpowiedzialnosci spotecznej wydaje sie by¢ kluczowym czynnikiem niezbednym do
zwiekszenia sity oddziatywania klubu na otoczenie, efektywne wykorzystanie zaangazo-
wanych zasobow i ugruntowania pozycji klubu w regionie jako istotnego interesariusza
lokalnej spotecznosci.

W tym celu Lech Poznan skupit wiele swoich dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno-
sciw projekcie ,Lech Razem”. Klub, bazujgc na posiadanych zasobach (jak dobrze rozwinie-
ty system szkolenia dzieci i mtodziezy) oraz sztabie szkoleniowym i szerszej kadrze, posta-
nowit wszystkie dziatania podejmowane samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami
kierowac na cel upowszechniania sportu powszechnego, promocji aktywnosci fizycznej
i zdrowego trybu zycia wsrod mieszkancow regionu, szczegolnie dzieci i mtodziezy.

Projekty te sg opracowywane zaréwno przez sam klub jak i przez klub we wspdtpracy
z lokalnymi instytucjami. Do najwiekszych projektow nalezy m.in. Lech na Landach, ktory
za cel stawia sobie promocje zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej wsrod miesz-
kancow Wielkopolski. Projekt polega na odwiedzaniu przez pitkarzy Lecha migjscowo-
Sci w obrebie wojewddztwa wielkopolskiego oraz poza nim, organizowaniu na miejscu,
przy wspotpracy z Lech Poznan Football Academy, pokazowego treningu pitki noznej,
darmowych konsultacji dietetycznych, treningowych i lekarskich oraz umozliwienia spro-
bowania roznych dyscyplin sportowych. Lech jest rowniez aktywnym parterem duzych
imprez sportowych w regionie, jak poznanski maraton i pétmaraton. Kolejnym przykta-
dem dziatan Lecha jest akcja ,Lech na Zime", gdzie pitkarze podczas wspolnych spotkan
i treningdbw namawiajg do niezaprzestawania aktywnosci fizycznej w sezonie zimowym.
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Liga: Lotto Ekstraklasa

Klub: Pogon Szczecin

Obszar: Spoteczenstwo

Praktyka: Pogon Kilogramy

Przejaw: Organizacja promuje zdrowie/ profilaktyke zdrowia/ zachowania
prozdrowotne (inne niz sport powszechny czy aktywnos¢ fizyczna)

Nadwaga i otytos¢ oraz choroby z nimi powigzane stanowig jedne z najwiekszych
wyzwan dla zdrowia publicznego na swiecie. Akcja Pogoni Szczecin adresuje ten problem.

,Pogon kilogramy” to program realizowany przez Pogon Szczecin, majgcy na celu promo-
wanie wsrod kibicow zdrowego trybu zycia. Adresowany jest do fanéw i fanek z nadmier-
ng masg ciata. W 2018 roku odbyta sie trzecia edycja programu. Jego formuta polega na
wybraniu okoto dziesiecioosobowej grupy (sposrod stu kilkudziesieciu zgtoszonych osdb),
ktora w ramach cyklu spotkan korzysta z porad dietetyka, pod okiem instruktoréw uczestni-
czy w zajeciach fitness oraz wykonuje roznorodne ¢wiczenia zaplanowane przez treneréw
Pogoni. W ramach akgji klub wspotpracuje z piekarnig Asprod oraz centrum medycznym
Dom Lekarski. Partnerzy sg gospodarzami spotkan, w ramach ktorych uczestnicy progra-
mu otrzymujg praktyczne wskazowki dotyczgce zbilansowanej diety, a takze sprawdzajg
zawartosc¢ tkanki ttuszczowej i miesniowej w swoich organizmach.

Promowanie zdrowego trybu zycia Pogon Szczecin definiuje jako naturalng misje klubu
sportowego. Postrzegane jest ono jako wyraz odpowiedzialnosci spotecznej, wynikajgcej
ze specyfiki obszaru dziatalnosci klubu oraz mozliwosci, jakie oferuje zasieg oddziatywa-
nia organizacji na otoczenie.

Osoby, ktore zrzucg najwiecej kilogramow lub wyrdznig sie w inny sposob zaangazowa-
niem, otrzymujg nagrody. Najbardziej zaangazowani uczestnicy danej edycji otrzymujg
ponadto gadzety klubowe oraz zaproszenie do strefy VIP na mecz Pogoni. Dtugosc¢ trwa-
nia programu (niemal trzy miesigce) zwieksza szanse na trwate zmiany nawykow zywie-
niowych i wprowadzenie aktywnosci fizycznej do stylu zycia uczestnikow.

Klub mierzy efektywnosc¢ programu weryfikujgc postepy w redukcji masy ciata u uczestnikow.
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Sl Liga: Liga Siatkowki Kobiet
Klub: Impel Wroctaw
Obszar: Spoteczenstwo
Praktyka: Dziatania Fundacji Kraina Siatkowki
Przejaw: Organizacja promuje edukacje

Fundacja scala wszystkie projekty realizowane przez Impel w zakresie promocji spor-
tu powszechnego: Volleymania, Program Upowszechniania Pitki Siatkowej na Dolnym
Slgsku i prowadzone grupy mtodziezowe. Najwiekszy zasieg majg programy kierowa-
ne do najmtodszych dzieci: Volleymania i Program Upowszechniania Pitki Siatkowej
na Dolnym Slgsku. Sg one skierowane do uczniéw szkét podstawowych na terenie
Wroctawia (Volleymania) oraz Dolnego Slgska (PUPS). Uczniowie, pod okiem lokalnych tre-
neréw szkolonych miedzy innymi przez Fundacje, biorg udziat w zajeciach z pitki siatkowej.
Trenerzy weryfikujg proces treningowy raz w miesigcu, a cata akcja jest zwienczona galg
Volleymanii, czyli turniejem minisiatkowki.

Programy, oprécz waloru edukacyjnego i promocji aktywnosci fizycznej wsrod dzieci,
stuzg do procesu selekcji najbardziej wyrdzniajgcych sie zawodniczek i umozliwienia im
dalszego szkolenia w grupach mtodziezowych. Zawodniczki grup mtodziezowych kon-
tynuujg w nich treningi az do ukonczenia szkoty sredniej. Impel pomaga dziewczetom
w transferach pozwalajgcych na godzenie studiow z karierg zawodniczg oraz monituje
losy zawodniczek, ktére postanowity zrezygnowac z siatkowki. Czes¢ wyrdzniajgcych
sie zawodniczek zasila nastepnie szeregi pierwszej lub drugiej druzyny Impela. Ponadto,
czesc zawodniczek po zakonczeniu kariery zostaje pracownikami klubu.

Dziatania Impela Wroctaw przedstawiajg przemyslang piramide szkoleniowg, wykraczajg
jednak ponad nig, stawiajgc za priorytet dobro zawodniczek.

s | iga: Plusliga
Klub: Trefl Gdansk
Obszar: Spoteczenstwo
Praktyka: Zindywidualizowane oferty sponsorskie potagczone
z dziataniami prospotecznymi
Przejaw: Organizacja angazuje sie w rozwéj lokalny

Wptywy pochodzgce z kontraktow sponsorskich sg dla wielu klubow istotnym elemen-
tem budzetu. Trefl Gdansk SA jest mtodym klubem, dziata na terenie Gdanska od 13 lat.
W tym czasie wypracowat ciekawy model wspotpracy sponsorskiej. Oferta przedstawia-
na sponsorom, to nie sg juz tylko tradycyjnie rozumiane reklamy na koszulkach i bandach.

W toku rozmow ze sponsorami sg projektowane i realizowane wspolne inicjatyw aktywi-
zujgcych najblizsze otoczenie klubu oraz wspolne dziatania promocyjno-komunikacyjne
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w promowaniu tych inicjatyw. Klub wykorzystuje swoje zaangazowanie w lokalnej spotecz-
nosci jako obszar potencjalnych dziatan z zakresu CSR poprzez sport wsrod sponsorow.

Liga: Plusliga

Klub: Indykpol AZS Olsztyn

Obszar: Spoteczenstwo

Praktyka: Program Partnerstwa Lokalnego
Przejaw: Organizacja angazuje sie w rozwadj lokalny

Kluby sportowe odgrywajg istotng role w rozwoju lokalnym. Indykpol AZS Olsztyn wspot-
pracuje w ramach Programu Partnerstwa Lokalnego z gminami z powiatu olsztynskiego,
z wojewOdztwa warminsko-mazurskiego, a nawet z gminami spoza obszaru wojewodztwa.

W ramach partnerstwa uczniowie szkoty z danej gminy sg zapraszani na mecz AZSu do
Olsztyna, a nastepnie w ramach rewizyty szkote odwiedzajg zawodnicy i cztonkowie szta-
bu trenerskiego, gdzie opowiadajg o siatkdwce, zasadach fair play, zdrowym stylu zycia
i prowadzg pokazowe treningi. Podczas meczu promowana jest rowniez wspotpracujgca
gmina. W trakcie sezonu Indykpol AZS Olsztyn podpisuje i realizuje okoto 15 takich umow.

Liga: Lotto Ekstraklasa

Klub: Jagiellonia Biatystok

Obszar: Spoteczenstwo

Przejaw: Organizacja przeciwdziata zachowaniom niepozadanym i promuje pozadane
postawy spoteczne

Problem radykalizmu i dyskryminacji ujawnia sie w polskim sporcie przede wszystkim w od-
niesieniu do pitki noznej. Przyktadem dziatan w tym obszarze jest klub Jagiellonia Biatystok,
ktora w ramach umowy na promocje Miasta Biatystok w 2014 zobowigzata sie do organizaciji
i uczestnictwa w akcjach zwigzanych z przeciwdziataniem i zwalczaniem ksenofobii, rasizmu
i nietolerancji. Te zagadnienia wpisywaty sie w zapisy dokumentu Program Miasta Biatego-
stoku Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i Zwigzanej z Nimi Nietolerancji
na lata 2014-2017 — ,Biatystok dla Tolerancji” z 2013 roku. Klub organizowat miedzy inny-
mi konferencje dotyczgcg problemu, promowat spektakl dotykajgcy zagadnienie tolerancii,
uczestniczyt tez w akcji ,Pokaz Rasizmowi Czerwong Kartke”.

Na pewno bardzo istotna w tych dziataniach byta rola i wsparcie samorzadu terytorial-
nego: Miasta Biatystok, ktory po incydencie o podtozu rasistowskim apelowat do klubu
0 wspolne zaangazowanie sie w problem, a role klubu wpisano w szerszg strategie dzia-
tan wtadz w regionie. W zintensyfikowane przeciwdziatanie zjawiskom w wojewoddztwie
byta réwniez wigczona Podlaska Policja (m.in. szkolona w rozpoznawaniu przestepstw
z nienawisci) i organizacje pozarzgdowe (gtdwnie w obszarze edukacji i promocji toleran-
cji). Sam program jest jednym z przyktadéw zmierzenia sie ze zjawiskiem, w ktorym klub
sportowy jest tez czescig rozwigzania a nie tylko problemu.
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s | iga: Lotto Ekstraklasa
Klub: Arka Gdynia
Obszar: Spoteczenstwo
Przejaw: Organizacja przeciwdziata zachowaniom niepozadanym i promuje pozadane
postawy spoteczne

Przeciwdziatanie i eliminacja zachowan chuliganskich jest ztozonym problemem,
z ktorym mierzg sie przede wszystkim przede wszystkim kluby pitkarskie. Podstawowym
dziataniem klubu powinna by¢ jasna komunikacja potepiajgca podobne zachowania
oraz wyciggniecie mozliwych konsekwencji wobec 0sob je podejmujgcych. Komunikacja
ta winna dotyczy¢ nie tylko zdarzen odbywajgcych sie na stadionie.

Po dawniejszym ataku na dzieci i ich rodzicow w Redzie Arka Gdynia publicznie potepia-
ta zachowania chuliganskie dokonane przez osoby eksponujgce barwy klubu i zadekla-
rowata, ze powinny one zosta¢ wykluczone ze srodowiska klubu. Oswiadczenie objeto
tez apel do Stowarzyszenia Kibicow Gdynskiej Arki o wspotprace w celu ustalenia oséb
winnych. Jednoznaczne oswiadczenie klub wydat rowniez po incydentach swoich
kibicow w trakcie meczu o Superpuchar Polski z Legig Warszawa w 2018.

Klub, przynajmniej w warstwie swojej komunikacji, nie ucieka zatem od problemdw
dotykajgcych swojej spotecznosci. Rozumiemy, ze klub nie ma narzedzi, aby samodziel-
nie stawiac czoto problemowi chuliganstwa i wandalizmu, szczegdlnie poza stadionem.
Widzimy jednak wiele dziatan z zakresu przeciwdziatania chuliganstwu z obszaru komu-
nikacji, edukacji, dbania o otoczenie stadionu, bezpieczenstwa rozgrywek (np. dotyczace
zakontraktowanych stuzb zajmujgcych sie ochrong) i wykluczania chuliganéw (poprzez
zakazy stadionowe, wymogi wzgledem stowarzyszen kibicéw), ktére sg dostepne dla
klubdw, a sg rzadko realizowane.

s | iga: Lotto Ekstraklasa
Klub: Arka Gdynia
Obszar: Spoteczenstwo
Przejaw: Organizacja stawia na dostepnos¢ i przystosowanie wydarzen do potrzeb
wszystkich kibicow

W ramach stawiania na dostepnosc i przystosowanie wydarzen do potrzeb roznych grup
kibicow Arka Gdynia wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Gdynski Klub Kibica Niepetno-
sprawnego, ktore od 10 marca 2017 roku prowadzi audiodeskrypcje z meczow Arki.
Inicjatywa, ktorej realizacje wsparto finansowo takze Miasto Gdynia, ma na celu zapew-
nienie mozliwosci sledzenia meczu kibicom niewidomym i niedowidzgcym.
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Dla 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci klub wprowadzit takze ulgowe ceny bile-
téw i karnetow (50% wartosci biletu/karnetu normalnego), na specjalnie przygotowane
dla nich miejsca. Znizka przystuguje takze opiekunowi. Na stadionie dostepnych jest 16
miejsc dla osob niepetnosprawnych z wézkami i ich opiekunéw oraz cztery dodatkowe
miejsca dla innych osob niepetnosprawnych z opiekunem.

O utatwieniach dla osob niepetnosprawnych klub informuje w dostepnej z poziomu stro-
ny gtéwnej zaktadce ,Niepetnosprawni®, w mediach spotecznosciowych oraz w komuni-
katach kierowanych do mediow zewnetrznych. Udostepnia takze dane kontaktowe do
stewarda pomagajgcego niepetnosprawnym oraz osoby koordynujgcej projekt audiode-
skrypcii.

Podejmowane przez klub inicjatywy sg efektem wspotpracy Gdynskiego Centrum Sportu
i Rekreacji — wtasciciela Stadionu Miegjskiego, na ktorym swoje mecze rozgrywa Arka
Gdynia — z organizacjg CAFE (Centre for Access to Football in Europe) w ramach projektu
,Peten dostep, peten futbol”.

Poprzez realizowane inicjatywy Arka Gdynia wigcza sie w dziatania na rzecz petnego i ak-
tywnego uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych w zyciu miasta. Klub postrzega to jako
wyraz odpowiedzialnosci wzgledem lokalnej spotecznosci i wtadz oraz wktad w budowa-
nie wizerunku wiarygodnej organizacji. Arka Gdynia realizuje rowniez zadania z zakresu
promocji miasta poprzez sport, a rozpoznawalnosc swojej marki wykorzystuje takze witg-
czajac sie m. in. w inicjatywy prozdrowotne realizowane przez inne podmioty w regionie.

Liga: Lotto Ekstraklasa

Klub: Arka Gdynia

Obszar: Spoteczenstwo

Praktyka: Program Senior Plus

Przejaw: Organizacja stawia na dostepnos¢ i przystosowanie wydarzen do potrzeb
wszystkich kibicow

W Arce Gdynia obserwowano wsrod kibicow niewielki odsetek osob starszych.
Po przeprowadzeniu badan okazato sie, ze gtowng bariere stanowi nie niechec¢ senioréw
do uczestnictwa w meczach, a ich problemy w dotarciu na stadion.

W ramach programu Gdynia Senior Plus dla seniorow przewidziane sg bezptatne
wejsciowki na mecze Arki, ktore sg dystrybuowane w lokalnych klubach seniora. W trakcie
wizyt przedstawicieli klubu w klubach seniora udzielajg oni odpowiedzi na pytania poten-
cjalnych kibicow. Pracownicy klubu pomagajg rowniez zaplanowac podrdz na stadion.
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sssmsm—— | iga: Lotto Ekstraklasa
Klub: Pogon Szczecin
Obszar: Srodowisko
Przejaw: Organizacja wspiera w korzystaniu i promuje alternatywne srodki transportu
na wydarzenia sportowe publikujac wyczerpujace informacje o mozliwosciach dotar-
cia na stadion z wykorzystaniem alternatywnych srodkow transportu

Pogon Szczecin na swojej stronie internetowej w zaktadce Bilety informuje, w jaki spo-
s6b kibice, ktorzy pierwszy raz wybierajg sie na mecz, mogg w tatwy sposob dotrzec
na stadion roznymi srodkami transportu. Fani mogg dowiedziec sie, ktorym autobusem
badz tramwajem mozna dojecha¢ na mecz oraz na ktérym przystanku nalezy wysigsc.
Na stronie zamieszczono rowniez informacje o znajdujgcych sie w poblizu stadionu sta-
cjach roweru miejskiego oraz opisano podstawowe zasady korzystania z tej formy trans-
portu. Dotgczono takze link do serwisu internetowego Szczecinskiego Roweru Miejskie-
go. Na stronie klubu znajduje sie réwniez informacja o orientacyjnej dtugosci spaceru
z centrum miasta na stadion.

Ponadto klub informuje o tym, iz zazwyczaj zapewniane sg takze dodatkowe srodki ko-
munikacji miejskiej, co umozliwia sprawny powrot z meczu do réznych dzielnic miasta.

Klub, zamieszczajgc na swojej stronie obszerne informacje na temat alternatywnych
(w stosunku do poruszania sie samochodem prywatnym) srodkdéw transportu przyczy-
nia sie do zmniejszenia sladu weglowego organizowanych przez siebie wydarzen.

=sssssmm |iga: Energa Basket Liga
Klub: AZS Koszalin
Obszar: Srodowisko
Przejaw: Organizacja prowadzi edukacje dotyczaca ograniczania
oddziatywania na srodowisko

AZS Koszalin, we wspotpracy z Przedsiebiorstwem Gospodarki Komunalnej w Kosza-
linie, prowadzi adresowane do uczniow szkot podstawowych akcje upowszechniajgce
wiedze na temat segregacji odpadow. Polegajg one na tgczeniu zawodow sprawnoscio-
wych z edukacjg ekologiczng. W akcjach biorg udziat zawodnicy AZS Koszalin. Wspodlnie
z dzie¢mi uczestniczg w zajeciach, ktorych celem jest uswiadomienie uczniom odpowie-
dzialnosci za wptyw cztowieka na srodowisko takze w codziennych sytuacjach, takich jak
wyrzucanie smieci oraz wyksztatcenie nawykow prosrodowiskowych. Klub wykorzystu-
je specyfike swojej dyscypliny (pitki koszykowej), by uswiadomi¢ mtodym pokoleniom,
ze zardwno w sporcie, jak i na co dzien istotne jest to, by trafi¢ do wtasciwego kosza.
Podczas zajec¢ wykorzystywane sg pojemniki, ktore dostarcza Przedsiebiorstwo Gospo-
darki Komunalnej. Wiedza na temat prawidtowe] segregacji odpaddw utrwalana jest wiec
poprzez koniecznos¢ wykorzystania jej podczas rywalizacji sportowej miedzy uczniami
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réznych szkot podstawowych. W ramach akcji nagradzane sg tez prace plastyczne tgczg-
ce w atrakcyjny i sugestywny sposob tematyke ekologii i sportu.

Klub, prowadzac edukacje ekologiczng poprzez zajecia ruchowe, wykorzystuje atrybuty
takie jak popularnosc¢ w regionie, sita autorytetu zawodnikow oraz analogie pomiedzy
odpowiedzialnoscig za wynik druzyny i odpowiedzialnoscig za srodowisko. Akcje adre-
sowane sg do uczniow szkot podstawowych z Koszalina i okolic. Podejmujgc tematyke
ekologiczng, AZS Koszalin staje sie oredownikiem dtugofalowego myslenia o odpowie-
dzialnosci cztowieka za oddziatywanie na srodowisko.

Liga: Plusliga

Klub: GKS GieKSa Katowice S.A.
Obszar: Rzadzenie

Przejaw: Organizacja jest transparentna

Podstawowym zrédtem informacji o dziataniach organizacji wsrdd jej interesariuszy jest
sprawozdanie roczne. Formy takiego sprawozdania mogg sie roznic, na przyktad rapor-
towanie odpowiedzialnosci spotecznej moze by¢ czescig raportu zintegrowanego bgdz
raportu oddziatywania spotecznego.

Jednym z nielicznych klubdw, ktéry w zagregowany sposob raportuje i publikuje infor-
macje 0 swojej dziatalnosci jest GKS Katowice. Ze strony gtownej strony internetowe;j
mozna dotrze¢ do Biuletynu Informacji Publicznej dotyczacej klubu. Na stronie BIP
znajdujg sie sprawozdania roczne klubu w uporzgdkowanej (cho¢ niepetnej) formie,
zawierajgce gtownie dane finansowe. Zamieszczonymi danymi byty rowniez informacje
o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, co jest wymogiem dla organizacji notowanych
na NewConnect. Raport umozliwia zatem dostep do informacji o klubie wykraczajgcych
poza podstawowe dane finansowe.

GKS Katowice przedstawia takze z imienia i nazwiska wszystkich cztonkéw zarzgdu
oraz rady nadzorczej oraz charakteryzuje szerzej sylwetke prezesa zarzadu. Ze wzgle-
du na istotnos¢ zarzadu w kontekscie rozwoju klubu wydaje sie naturalne, ze sylwetki
wszystkich jego cztonkow (ich wyksztatcenie, doswiadczenie, historia petnionych funkgji
w klubie) powinny zosta¢ opisane na stronie internetowe;.
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s | iga: Lotto Ekstraklasa
Klub: Legia Warszawa
Obszar: Rzadzenie
Przejaw: Organizacja ma przejrzysta strukture wtascicielska, zarzadu i rady nadzorczej

Legia Warszawa jest jedynym klubem, ktory publikuje informacje dotyczgce skta-
du, wyksztatcenia i wczesniejszego doswiadczenia zawodowego wszystkich czton-
kow zarzgdu oraz cztonkow rady nadzorczej. Co istotne ze strony internetowej klubu
tatwo dostepne sg réwniez informacje dotyczgce zarzadu Fundacji i jej rady nadzorcze;.
Na stronie Fundacji udostepniono w osiggalnej i uporzgdkowanej formie sprawozdania
finansowe i sprawozdania z dziatalnosci zarowno Fundacji Legii jak i Fundacji Akademii
Pitkarskiej Legii Warszawa.
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Podsumowanie wynikéw raportu

Dlaczego w ogdle podjeliSmy temat?

Jak wyglagda odpowiedzialnos¢ spoteczna profesjonalnych klubéw sportowych
w Polsce? Na podstawie badania jestesmy w stanie po raz pierwszy scharakteryzowac
to zjawisko. O ile informacje o finansowych aspektach funkcjonowania Lotto Ekstraklasy
publikuje firma Deloitte, podobne analizy wzgledem odpowiedzialnosci spotecznej czy
szerzej rozumianego funkcjonowania klubow lig innych niz pitkarskie, nie powstawaty.

Z czego to wynika? Przeciez powszechna jest zgoda, ze cele klubow sportowych nie ogra-
niczajg sie do wymiaru sportowego i finansowego ich dziatalnosci, a obejmujg tez ob-
szar spoteczny... Z drugiej strony jest on najtrudniejszy do mierzenia. Nie mamy w Polsce
dtugiej tradycji raportowania spotecznego czy pozafinansowego w sektorze prywatnym.
Podobnie wyglada informowanie o innych obszarach funkcjonowania organizacji, ktére
mozna czesciowo zaliczy¢ do odpowiedzialnosci spotecznej, jak chocby dobre rzgdzenie
(good governance). Wytgczajac niedawno opublikowany Kodeks Dobrego Zarzgdzania
dla Polskich Zwigzkéw Sportowych Ministerstwa Sportu i Turystyki, w polskiej rzeczywi-
stosci pojedynczym rozpoznawanym dokumentem sg Dobre Praktyki Spotek Notowa-
nych na GPW 2016. W zwigzku z tymi brakami wiedzy i uwzgledniajgc, ze odpowiedzial-
nos¢ spoteczna jest w sporcie swoistg ziemig niczyjg, podjelismy probe analizy zjawiska.

Co andlizowali$my?

W analizie zdecydowalismy sie ujg¢ najwieksze ligi sportowe w Polsce zaktadajac, ze to
w tych klubach bedzie sie najwiecej dziato. W trakcie zbierania danych zalezato nam na
wspotpracy z klubami, ktorg pomogli nawigza¢ nam przedstawiciele lig. Blisko potowa
(381) z 72 klubdw ujetych w analizie udzielita nam wywiadéw lub podzielita sie dodat-
kowymi informacjami bgdz uwagami wzgledem wstepnej analizy. Wykorzystujgc wcze-
sniej opracowane narzedzie — Indeks odpowiedzialnosci spotecznej klubow sportowych
w Polsce — staralismy sie ,zmapowac” pole odpowiedzialnosci spotecznej klubdw, zaob-
serwowac trendy i znalez¢ dobre praktyki. Analizowalismy réwniez to, jak kluby raportu-
ja odpowiedzialnos¢ spoteczng, jakg role petni ona w ich dokumentach strategicznych
i gdzie znajduje sie w strukturze organizacji. Nie prébowalismy natomiast porownac ja-
kosci konkretnych dziatan realizowanych przez kluby — nie mieliSmy do tego narzedzi.
Na podstawie badania zaobserwowalismy rézne tendencje.
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Jak rozumiana jest odpowiedzialnosé spoteczna klubu
sportowego i jakg odgrywa role w organizacjach?

Termin odpowiedzialnosci spotecznej jest w klubach znany, natomiast ich przedstawi-
ciele rozumiejg go bardzo réznie. Najczestszym okresleniem jest postrzeganie jej przez
pryzmat tego, jaka role klub stanowi w zyciu najistotniejszych, w ich opinii przedstawi-
cieli klubdw, interesariuszy, czyli kibicéw. Odpowiedzialnos¢ klubu jest w takim wypad-
ku rozumiana jako jego miejsce w zyciu tych oséb: na ile klub jest waznym elementem
ich codziennosci. a takze — jakg wartosc¢ kibice z relacji z klubem czerpig. Powszechne
jest rowniez rozumienie odpowiedzialnosci w odniesieniu do mieszkancow z miasta lub
regionu, w ktérym dany klub funkcjonuje. Dobrze oddaje to mowienie o ,wykorzystaniu
potencjatu wptywu” klubu sportowego w lokalnej spotecznosci a takze stwierdzenie,
ze ,odpowiedzialny klub, to taki, ktory nie mysli tylko o sobie jako o spotce, tylko o catej
Swojej spotecznosci”,

Drugie rozumienie odpowiedzialnosci spotecznej to osigganie, oprocz celow komercyj-
nych, celéw spotecznych. Istotnym elementem obu przedstawianych definicji odpowie-
dzialnosci spotecznej jest ich potgczenie ze wspotpracg — przede wszystkim z samorzg-
dem, w realizacji zadan promocji regionu i zadan publicznych — szczegdlnie z zakresu
szkolenia mtodziezy.

Trzecie rozumienie odpowiedzialnosci spotecznej byto wymieniane rzadziej a dotyczyto
tego, w jaki sposob dany klub organizuje swoje wydarzenia. To znaczy: czy potrafi zapew-
ni¢ bezpieczenstwo uczestniczgcym w nich kibicom oraz czy doktada staran, zeby byto to
dla nich atrakcyjne, spetniajgce oczekiwania widowisko. W tym rozumieniu odpowiedzial-
ny spotecznie klub analizuje i reaguje na docierajgce do niego potrzeby swoich kibicow.
Waznym elementem tak rozumianej odpowiedzialnosci jest uczciwosc, czyli wywigzywa-
nie sie ze zobowigzan wzgledem interesariuszy — dostarczanie obiecanego produktu.

Spojne z tym jest postrzeganie klubu sportowego jako miejsca, w ktorym tgczg sie rozne
cele bardzo szerokiej rzeszy interesariuszy a odpowiedzialnos¢ klubu to ich potgczenie
i pogodzenie.

Rozmawiajgc o miejscu odpowiedzialnosci spotecznej w strukturze klubu zauwazalna
byta réznica miedzy wiekszymi klubami (szczegolnie pitkarskimi), posiadajgcymi funk-
cje rzecznika prasowego, a mniejszymi organizacjami. W przypadku mniejszych klubow
odpowiedzialnos¢ spoteczna nie znajduje sie formalnie w strukturze organizacyjnej.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna, rozumiana przede wszystkim jako wspotpraca z otocze-
niem (lokalnymi szkotami, organizacjami spotecznymi, klubem kibica i ewentualnie samo-
rzgdem), jest realizowana najczesciej przez osoby z dziatu marketingu. W pojedynczych
klubach konkretna osoba odpowiada za te ,relacje zewnetrzne” i wsrod swoich zadan
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ma wyszczegolnione zagadnienia z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. W wiekszych
klubach organizacje czasami delegujg dziatania z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej
w podobnej formie, jak robig to korporacje. Charakterystycznym przyktadem jest Legia
Warszawa, gdzie Fundacja Legii przejmuje wiele dziatan spotecznych klubu, co w duzym
stopniu przypomina funkcje jakg petnig przy brytyjskich klubach pitkarskich ich fundacje.

Jakq role odgrywa odpowiedzialnosé spoteczna w kontekscie
dziatan strategicznych klubéw?

Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie - nieliczne kluby majg dokumenty charakteryzujgce
cele ich dziatalnosci, brakuje tez dokumentow operacyjnych, w ktérych znalazty sie cele
wpisujgce sie w odpowiedzialnosc¢ spoteczng. Mozemy jednak okreslic¢, jak odpowiedzial-
nosc¢ spoteczng w klubie postrzegajg subiektywnie pracownicy, z ktorymi przeprowadzi-
lismy wywiady.

Powszechna jest zgoda, ze odpowiedzialnosc¢ spoteczna jest dla klubu istotna. Udato sie
jednak wyrdznic dwie charakterystyki tej roli. Dla wielu klubow odpowiedzialnos¢ dotyczy
przede wszystkim relacji z zewnetrznymi interesariuszami, przede wszystkim ,mniejszy-
mi”, to znaczy szkotami, organizacjami spotecznymi, a takze z osobami fizycznymi —
dzie¢mi i mtodzieza, przede wszystkim w ramach realizowania zadan publicznych dla
samorzadu. Dziatania te oddaje mantra, ktorg powtarzali przedstawiciele klubow: ,bez
kibicow nie ma klubu” i ,zdecydowanie najwazniejszym interesariuszem sg kibice” — bo
witasnie do nich posrednio lub bezposrednio skierowane sg te pomysty. Dziatania w ob-
szarze odpowiedzialnosci spotecznej dla tych przedstawicieli klubow podkreslajg ich
otwartosc na wspotprace i pomysty na wykorzystanie marki klubu dla celow spotecznych
oraz zaangazowanie w akcje spoteczne i charytatywne. Prowadzg przede wszystkim do
aktywizacji kibicow, budowania wsrod nich lojalnosci wzgledem klubu i utatwiajg utrzy-
manie dobrych relacji z samorzadem. W czesci rozmow o roli odpowiedzialnosci spo-
tecznej klubu, zwracano uwage na otwartos¢ i reagowanie na zgtaszane do nich pomysty
ad hoc — pochodzgce przede wszystkim od kibicow, a dotyczgce wsparcia konkretnych
0s0b czy inicjatyw (szczegdlnie charytatywnych).

Drugim biegunem zaangazowania w odpowiedzialnosS¢ spoteczng jest rozumienie jej
jako rdzenia funkcjonowania organizacji na bardzo podstawowym poziomie. W takim
przypadku respondenci odnosili sie od razu do roli klubu wzgledem wewnetrznych inte-
resariuszy — mtodziezy i dzieci objetych szkoleniem oraz zawodnikow. Analizujgc roz-
mowy tatwo byto obserwowac, ze to struktura wokot szkolenia, wsparcie na roznych
poziomach szkolenia a potem kariery jest rozumiane jako podstawowa odpowiedzial-
nos¢ klubu. Przyktadami takiego podejscia, bedgcego przejawem dojrzatego spojrze-
nia na odpowiedzialnos¢ spoteczng, jest opisany w dobrych praktykach Impel Wroctaw.
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Tych dwoch podejs¢ nie nalezy sobie przeciwstawiac. Co istotne, w obu przypadkach
kluby rozpoznajg konkretne korzysci w efektywniejszego dgzenia do innych celéw swoich
organizacji poprzez bycie bardziej odpowiedzialng spotecznie organizacjg. Daje to
nadzieje na wieksze zaangazowanie w odpowiedzialnos¢ spoteczng w bliskiej przysztosci.

Obszar spoteczenstwo

W najogdlniejszym wymiarze mozna stwierdzi¢, ze w obszarze spotecznym kluby spor-
towe w Polsce dziatajg. Zdecydowanie czesciej w programy — czyli systematyczne
dziatania, o jasno okreslonych celach, angazujg sie pomioty wieksze, ze stabilniejszy-
mi budzetami. Dosyc¢ czeste jest wsrod nich zaangazowanie w upowszechnianie sportu
powszechnego wsrod dzieci i dorostych. W relatywnie niewielu klubach przyjmuje to jed-
nak forme duzych, celowych dziatan, realizowanych przed dtuzszy czas i w partnerstwach.
Takie zaangazowania natomiast istniejg. Jednym z nich jest program program prozdrowot-
ny, ktérego inicjatorem i koordynatorem jest Stadion Energa Gdansk a partnerami sg miedzy
innymi Lechia Gdansk, Trefl Gdansk i Trefl Sopot nazwany Ekstra FAN — bedgcy w zasadzie
kompleksowag interwencjg w styl zycia kibicow szczegdlnie zagrozonych problemami zdro-
wotnymi. Duze kluby, jak GKS Katowice czy Legia Warszawa wykorzystujg rowniez swojg
marke do realizacji lub wspotrealizacji programow edukacyjnych. W przypadku mniejszych
klubéw podobne dziatania sg czesciej okazjonalne i dorywcze. Kluby sportowe powszech-
nie wspierajg natomiast dziatania charytatywne, w tym dotyczgce swojej spotecznosci.
Ich popularnos¢ moze by¢ prognostykiem na podejmowanie bardziej ztozonych progra-
mow zaktadajgcych konkretny wptyw spoteczny w przysztosci.

Czesc klubow jest silnie zaangazowana w rozwaj lokalny, co uwzglednia choc¢by wspot-
prace na rzecz lokalnej spotecznosci w obszarach wykraczajgcych poza zadania realizo-
wane na rzecz samorzadu. Przyktadem podobnych dziatan jest Gornik Zabrze promuja-
cy wydarzenia pozasportowe podejmowane w Zabrzu. Niektore kluby wykraczajg poza
standardy dostosowania obiektow do potrzeb oséb niepetnosprawnych — dobrym obra-
zem takich dziatan jest Arka Gdynia. Nie jest to jednak zwyczajna sytuacja. Niewiele na-
tomiast dzieje sie w obszarze promocji idei wolontariatu, rownowagi ptci czy zachowan
i postaw fair play.

Czego przede wszystkim brakuje? Wydaje sie, ze kluby pitkarskie mimo powtarzajgcych sie
problemow z zachowaniami chuliganskimi niedostatecznie na nie reagujg. W pojedynczych
przypadkach znajdowalismy przejrzyste komunikaty, odcinajgce sie od podobnych zjawisk,
lecz sporadycznie prowadzone sg tez systemowe dziatania, majgce na celu ich eliminowanie.
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Obszar srodowisko

Wydarzenia organizowane przez kluby sportowe majg znaczny wptyw na srodowisko,
co wynika chocby z liczby oséb w nich uczestniczacych. Ta skala wydarzen powoduje,
ze nawet niewielkie rozwigzania dotyczgce choc¢by transportu, cateringu czy odpadow
kumulujg swoje oddziatywanie na otoczenie.

W badaniu srodowisko to obszar, w ktorych dziato sie niewiele. Wiele klubow nie widzi wpty-
wu na srodowisko jako realnego obszaru wptywu prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
Moze to wynika¢ miedzy innymi z faktu, ze organizacje zwykle nie sg wtascicielami obiek-
tow, ani nie majg dtugoletnich umadw, umozliwiajgcych im zarzgdzanie nimi poza dniem
meczowym. W czesci przyktadow niska ocena moze nie oddawac stanu rzeczywistego,
gdyz duze obiekty sportowe czasami majg jasno okreslone cele strategiczne z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej (vide Stadion Energa Gdansk, Stadion Wroctaw). Niektore
kluby mogg tez nie informowac¢ o wykorzystaniu technologii ograniczajgcych wptyw na
srodowisko nie uznajac tej informacji za wazng dla kibicow. Szczegdlnie zastanawia brak
zaobserwowanych rozwigzan w odniesieniu do klubow zuzlowych.

Z pozytywnych przyktadow zaangazowania w obszar srodowiska kilkanascie klubow,
jak na przyktad Pogon Szczecin, wspiera wykorzystanie alternatywnych srodkow trans-
portu w dojezdzie na stadion czy hale, informujgc o nich specyficznie na swojej stronie
internetowej. Dodatkowo w trakcie duzych imprez — jak 70-lecie klubu, Pogon Szczecin
w ramach wspotpracy z miastem wynegocjowato bezptatng komunikacje miejskg dla
kibicdw, w celu ograniczenia ruchu samochodowego. AZS Koszalin natomiast wigcza
obszar ochrony srodowiska w edukacje prowadzong wsrod dzieci w wieku szkolnym.

Obszar rzqdzenie

Obszar rzadzenia w znacznym stopniu opierat sie na analizie transparentnosci organiza-
cji. Analizowane kluby sportowe sg spotkami akcyjnymi i budzg na co dzien wiele zain-
teresowania publicznego ze wzgledu na swojg popularnosc. Stad tez zrozumiate wydaje
sie informowanie roznych interesariuszy o tym, kto klubem rzgdzi, kto jest akcjonariu-
szem, raportowanie finansowe i pozafinansowe, i uzasadnianie, dlaczego podejmowane

sg dane decyzje.

Okazato sie, ze relatywnie niewiele klubéw przedstawia na stronie wiekszg liczbe infor-
macji 0 zarzadzie, radzie nadzorczej czy strukturze wtasnosci. Elementem, ktory szcze-
golnie zwrdcit naszg uwage jest brak informaciji o realizowanych zadaniach publicznych
(finansowanych przez samorzad) i wartosci tych zadan. Biorgc pod uwage, ze wydawane
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sg pienigdze publiczne informacje o finansowaniu klubow przez samorzgd powinny by¢
bardziej przejrzyste. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw nie moglismy w prosty
sposob znalez¢ danych o tych relacjach na stronach klubu. Z drugiej strony sg kluby, jak
Legia Warszawa, GKS Katowice czy Gornik Zabrze, ktore przedstawiajg kompleksowo
informacje o zarzgdzie czy strukturze wtasnosciowej. Dobrg praktykg jest tez bezposred-
ni dostep do sprawozdan finansowych GKS Katowice ze strony gtownej klubu.

Trendy

Wsrod ogodlniejszych trendow w danych obserwowalismy, ze wieksze kluby sg zaan-
gazowane w wiecej przejawow odpowiedzialnosci spotecznej. Czy to znaczy, ze s3
,bardziej odpowiedzialne™ Niekoniecznie. Realizujg jednak wiecej dziatan, ktore w tg od-
powiedzialnos¢ sie wpisujg. Odnosi sie to miedzy innymi to bardziej trwatych inwestycji
W programy spoteczne, zaangazowanie w dziatania spoteczne wraz z partnerami (jak sa-
morzad terytorialny) czy publikowanie wiekszej ilosci informacji o organizacji. Wynika to
zarowno z wiekszej liczby interesariuszy, ale rowniez kadry i zasobow, ktore sg potrzeb-
ne do realizacji niektorych programéw. Wsrod mniejszych klubow sg rowniez przyktady
organizacji, ktére odpowiedzialnos¢, jak na przyktad dbatos¢ o wszechstronny rozwaj
mtodziezy objetej szkoleniem, opieke nad nig i stwarzanie im szans wykraczajgcych poza
trening, majg wpisane w rdzen swojego funkcjonowania. Mozna stwierdzi¢, ze traktu-
ja ja jako przyczynek swojego sukcesu -nie skutek. Co ciekawe nie zaobserwowalismy
natomiast wyraznej relacji miedzy sytuacjg wtasnosciowg klubu — mam szczegdlnie na
mysli posiadanie pakietu wiekszosciowego przez samorzad, a jego odpowiedzialnoscia.
Na pewno ten temat wymaga jednak szerszej analizy.

Podsumowanie

Rozmawiajgc przez ostatnie dwa lata o odpowiedzialnosci spotecznej klubéw sporto-
wych w Polsce styszatem wiele mocno sceptycznych gtosow: ze jesli sg juz podejmo-
wane jakies dziatania to sg one pozorne i dorywcze, ze w wielu klubach CSR to syno-
nim dziatan charytatywnych, albo - ze polskie kluby nie dorosty do odpowiedzialnosci.
To badanie pokazuje natomiast, ze w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej profe-
sjonalnych klubow dzieje sie wiele i nie jest wyzwaniem znalezienie interesujgcych,
wartosciowych praktyk. Sama liczba wywiadow jest tez obrazem zainteresowania tema-
tem ze strony klubdw. Wyniki sugerujg rowniez, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna nie jest
zarezerwowana dla duzych podmiotdw, ktore ustanowig obok swojej gtéwnej dziatal-
nosci ,przykorporacyjng” fundacje. Z drugiej strony — wydaje sie, ze wiele klubow, a na-
wet lig, nie odpowiada na specyficzne wyzwania, ktore sie pojawiajg w odniesieniu do
rdzenia ich dziatalnosci. Mozna to odnies¢ do ograniczonych dziatan w celu ogranicze-
nia negatywnego wptywu na srodowisko wsrod organizatorow zawodoéw zuzlowych.
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Na czes¢ zasad, ktore znalazty sie w narzedziu, jak publikowanie raportéw finansowych
i danych pozafinansowych czy ewaluowanie efektywnosci swoich dziatan w obszarze
spotecznym, moze byC jeszcze wczesnie. Sg to natomiast narzedzia, ktore utatwiajg
strategiczne myslenie o odpowiedzialnosci i wpisanie jej trwale w dtugofalowy rozwoj
organizacii.

Na koniec chce podziekowa¢ za wsparcie w naszym badaniu — po pierwsze, szerokiemu
zespotowi badawczemu. Po drugie — naszym ekspertom. Po trzecie - przedstawicielom
lig, ktorzy bardzo pomogli nam w dotarciu do klubéw. Wreszcie — przedstawicielom klu-
bow, ktorzy zgodzili sie na wywiady i poswiecili czas na analize pierwotnych wynikow.
Ten projekt byt bardzo wynagradzajgcy, bo mielismy okazje porozmawiac¢ z osobami,
ktore robig wiele w obszarze odpowiedzialnosci klubéw, a przy presji na wynik sportowy
i finansowy, ta czes¢ ich pracy bywa mniej dostrzezona przez otoczenie. Traktujemy to
badanie jako wstep do rozmowy o odpowiedzialnosci spotecznej w sporcie w Polsce.
Zapraszamy do wigczenia sie w nig poprzez informacje zwrotng o narzedziu badawczym,

procesie zbierania danych czy wynikach raportu.

dr Pawet Zembura
p.zembura@uw.edu.pl
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